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OMB No. 1124-0004; Expires May 31, 2020
US. Department of Justice . ~ Exhibit B to Registration Statement
Washington, DC 20530 | ' Pursuant to the Foreign Agents Reglstratlon Act of
‘ 1938, as amended

INSTRUCTIONS. A registrant must furnish as an Exhibit B Eopies of each wriiten agr_eemém and the terms and conditions of each o_rél agreement
With his foreign principal, including all modificatioris of such agreements, or, where no contract exists, a full statement of all the circumstances by
reason of which the registrant is acting as an agent of a foreign principal. Compllance is accomplished by filing an eléctronic Exhibit B form at

https: //www fara.gov.

Privacy Act Statement. The filing of this document is required for the Foreign Agents Registration Act of 1938, as amended, 22 U.S.C. § 611 et seq.,
for the purposes of registration under the Act and public disclosure. Provision of the information requested is mandatory, and failure to provide

the information is.subject to the penalty and enforcement provisions éstablished ini Section 8 of the. Act. Every registration statement, short form
registration statement, supplemental statement, exhibit, amendment, copy of informational materials or other document or information filed with the
Attorney General under this Act is a public record open to public-examination, inspection and copying during the posted business hours of the
Registration Unit in Washington, DC. Statements are.also available online at the Registration Unit’s webpage: hittps://www.fara.gov. One copy of
every such document, other than informational materials, is automatically provided to the Secretary of State pursuant to Section 6(b) of the Act, and
copies of any and all documents are routinely made available to other agencies, departments and Congress pursuant to Section 6(c) of the Act. The

Attorney General also transmits a semi-annial report to Congess on the administration of the Act which lists the fiames of all agents registered under :

the Act and the foreign principals they represent. This report is available to the public in print and online at: https://www.fara.gov.

Public Reporting Burden. Public reporting burden for this collection of mformatlon is estifhated to average .33 hours per resporise, including the
time for reviewing instructions, searching existing data sources, gathering and maintaining the data needed, and completing and reviewing the
collection of information. Send comments regarding this burden estimate or any other aspect of this collection of information, including suggestions
for reducing this burden to Chief, Registration Unit, Counterintelligence and Export Control Section, Nationial Seciirity Division, U.S. Department of

Justice, Washington, DC 20530; and to the Office of Information and Regulatory Affairs, Office of Managenient and Budget, Washington, DC 20503.

1. Name of Registraht : 2. Registration No.

MSLGROUP Americas, Inc. s 5483

3 Name of Forexgn Pr1nc1pal

Tourism Promotion Council of Mexico

Check Appropriate Box;

4. The agreement between the registrant and the above-named foreign principal is a fofinal writtefi conitract. If this box is
checked, attach a copy of the contract to this exhibit.

5.0 There is'no formal written contiact between the registfant and the foreign printgipalv. The agregment'wi;h the above-named ‘
foreign principal has resulted from an exchange of correspondence. If this box is checked, attach a copy of all pertinent
correspondence, including a copy of any initial proposal which has been adopted by reference in such correspondence.

6. [] The agreement or understanding between the registrant and the foreign principal is the result of rieither a formal written
contract nor an exchange of correspondence between the parties. Ifthis box is checked, give a complete description bclow of
the terms and conditions of the oral agreement.or understanding, its duration, the fees and expefises, if any, to be feceived.

7. Describe fully the nature and method of performance-of the above indicated agreement or understanding.

See attached contract.
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.8. Describe fully the aCtiv{fies the-registrant engages in or p’r’opoées to engage in on behalf of the above foreign principal.

Registrant provides services related to the promotion of tourism to the Tourism Promotion Council of Mexico.

9 Will the activities on behalf of the above foreign prmcxpal include political activities as defi ned in Section 1(o) of the Act and in
the footnote below? Yes E{I No [ . ’

If yes, dgscdbc all such political activities indicating, among other things, the relations, interests or policies to be influenced

together with the means to be emiployed to achieve this purpose.

See response to question 8.

EXECUTION

In accordance with 28 U.S.C. § 1746, the undersigned swears or affirms under penalty of perjury that he/she has read the
- information set forth in this Exhibit B to the registration statement and that he/she is familiar with the contents thereof and that such
conterits are in theif entirety trué and accurate to the best of his/her knowlédge and belief.

Date of Exhibit B
.November 02, 2018

Name and Title

Shereen Soghier, Senior Vice President

Signature
s/ Shereen Soghier eSigned

Footnote: "Political activity," as defined in Section 1(o) of the Act, means aﬁy activity which the person engaging in believes will, or that the person intends to, in any way influence
any agency or official of the Governmeiit of the Usiited States or arniy section of the public within the United States with referénce to formulating, adopting, or changing the
domestic or foréign policies of the Uniited States or with réference to the political or public interests, policies, or relatlons of a government of a foreign country or a foreign political

party.
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CONTRATO NO. MTB/DRNA/004/2017

' CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO MTB/DRNA/004/2017, QUE

CELEBRAN POR UNA PARTE, EL CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO, S.A.
DE C.V. (EL “CONSEJO”), REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. CESAR EDUARDO
MENDOZA NUNEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR REGIONAL PARA NORTEAMERICA

. Y REPRESENTANTE LEGAL, ASISTIDO POR LA LIC. DAVID ESPINOSA FREYRE, DIRECTOR
GENERAL ADJUNTO DE MERCADOTECNIA Y PROMOCION, Y EL LIC. EMMANUEL

ROMAIN ERNEST REY, DIRECTOR EJECUTIVO DE MERCADOTECNIA; Y POR LA OTRA, LA
EMPRESA MSLGROUP AMERICAS, INC. (EL “PROVEEDOR”; Y CONJUNTAMENTE CON EL
“CONSEJO”, LAS “PARTES”), A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL LA C. MARISSA
MCKEON, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. Declarael ”CONSE]O" que:

11

[.2

13

14
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~ folio mercantil 257,243 de fecha 9 de diciembre de 1999, con las atribuciones y facultadesy

Es una empresa de parucxpam()n estatal mayoritaria de la Administracién Pablica Federal’
constituida mediante Escritura Piiblica No. 39,873 de fecha 11'de octubre de 1999, pasada
ante la fe del Notario Publico No. 32 del Distrito Federal, Licenciado Francisco Jacokp
Sevillano Gonzalez, inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio bajo e

que le confiere el articulo 39 de la Ley General de Turismo y demés disposiciones
aplicables y tiene dentio de su objeto social el relativo a celebrar todos los actos y contratos
necesarios para el cumplimiento de sus fmes

Los articulos 38 y 41 de la Ley General de Turismo, en relacién con los articulos 5 y 6
fracciones I, Il y VIII del Estatuto Organico del Consejo dé Promocxén Turistica de México,
S.A. de C.V. establecen ‘que entre los objetivos del “CONSEJO” se encuentran los de
coadyuvar en el disefio de los planes, programas, estrategias y prioridades en materia de
promocién turistica dentro del marco de la Ley de Planeacién, del Plan Nacional de
Desarrollo y de los programas y/o politicas sectoriales que en materia turistica emita el

Bjecutivo Federal y operar campafias de promocién turistica a nivel nacional e QT

internacional, asi como suscribir contratos con-los prestadores de servicios turisticos
nacionales y extranjeros y con los particulares interesados en incrementar la afluencia

- turistica a México, con el fin de instrumentar campafias de promocion turistica.

En términos de los articulos-34 y 51 del Estatuto Organico del Consejo de Promocién
Turistica de México, S.A. de C.V., cuenta dentro de su estructura organica con oficinas en
el exterior, entre las que se ubican las Direcciones Regxonales, con las facultades inherentes
previstas en este mismo ordenamiento.

El Lic. César Eduardo Mendoza Nufiez, cuenta con las faéultades suficientes necesarias’
para celebrar el presente Contrato y obligar al “CONSEJO” en términos del mismo, segin
consta en la escritura pablica niimero 65,965 de fecha 10 de marzo de 2017, otorgada ante

la fe del Lic. Francisco Jacobo Sevillano Gonzalez Notario Publico No. 32 del Distrito

Federal, actualmente Ciudad de México y apostillado para su ejercicio y validez en lgs

. Estados Unidos de América; mismas facultades que no le han s1do fevocadas o llm{ﬁd ?}

en formaalguna. » : ‘L"‘

/

8 an
Jv‘t’uidé ﬁp'

Y5 m\"jy E

/



Received by NSD/FARA Régistration Unit 11/02/2018 8:59:46 PM

CONTRATO NO. MTB/DRNA/004/2017

15  ElLic. César Eduardo Mendoza Nifiez, cuenta con la autorizaci6n para la celebracion del
" presente contrato emitida por el Director General Adjunto de Administracién y
Coordinacion Internacional. :

L6 = Firma el presente contrato en su cardcter de representante legal del “CONSEJO”, en uso
de las faciiltades conferidas en el articulo 34 fraccién 1 y 51 fraccién I del Estatuto Orgéanico
del Consejo de Promocién Turistica de México, S.A. de C. V., y designa para su
administracién y verificacién al Lic. David Espinosa Freyre, Director General Adjunto de
Mercadotecnia y Promocién, al Lic. Emmanuel Romain Ernest Rey, Director Ejecuitivo de
Mercadotecnia, a la Lic. Ximena de Cérdoba Cole, Coordinadora Ejecutivo de Relaciones
Publicas, a la Lic. Ately Gonzalez Noyola, Directora de Mercadotecnia, a la Lic. Maria José
Santibafiez Garcia, Directora de Medios Internacionales, y al Lic. José Torres Hernéndez,

_ Director de Metcadeo Personalizado e Internet, cada quien, en el ambito de sus respectivas
competencias.

L7 El presente contrato se adjudicé con fundamento en el articulo 16 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendathientos y Servicios del Sector Piblico, previa Justificacion de la
Direccién Regional para Norteamérica; asi como el Dictamen de Factibilidad (incorporado
en el cuerpo de la Justificacién) y el Dictamen de Procedencia para llevar a cabo la presente
contratacién, otorgado por el Director General Adjunto de Administracién y Coordinaciés
Internacxonal '

disponibilidad de recursos suficiente para el pago de los servicios objeto de este contrato,
conforme a la Requisicién de Compra con namero de folio 1707010REQ de fecha 7 de julio
de 2017, emitida por el “CONSEJO”, bajo la partida presupuestal 36201 y de acuerdo al
presupuesto aprobado por la H. Camara de Diputados para el ejercicio 2017 y al calendario
de gasto autorizado al ”CONSE]O”

I8 A la fecha de ﬁrma de este contrato, cuenta con la asignacién presupuestaria y con la \(\

i~
19 Con fundamento en los articulos 50 de la Léy Federal de Presupuesto y Responsabilidad \\
Hacendaria, y 148 de su Reglamento, el Director General del “CONSEJO” autoriz6 la
contratacién plurianual de los servicios objeto del presente “Contrato”, median
autorizacion DG/CPTM/024/2017 de fecha 5 de julio de 2017, sujeta su ejecucién y pago m\*
f _ para el gjercicio fiscal de 2018, a los i mgresos por concepto de DNR y al calendario de gasto
‘ que se autorice.al “CONSEJO”.

1.10 Su Registro Federal de Contribuyentes es CPT-991022-DE7 y tiene su domicilio en Avenida
Madison, niifmefo 152, Suite 1800, Nueva York, N.Y. 10016, Estados Unidos de Amé¥ica.

IL. Declara el “PROVEEDOR”, que:

II.1 Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de Estados Unidos
de América, el 04 de diciembre de 1979, bajo el nombre de MSL Public Relations, Inc. Y
que con fecha 24 de agosto de 2012, cambi6 su denominacién a MSL Group Americas, Inc.,
segln consta en el certificado emitido en esa risma fecha por el Estado de- Delaware.

IL2. Su representante, la C. Marissa McKeon; se identifica.con pasaporte nimero 491403509
expedido a su favor por el Gobierno de los Estados Unidos de América, en fecha 2Q’de ’3’ .
marzo de 2012; acreditando su personalidad mediante documento certificado ante el \
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CONTRATO NO. MTB/DRNA/004/2017

Notario Puablico Susan D. Caulfield, del Estado de Illinois, Condado de Cook, con fecha 16 -
de junio de 2017 por lo que manifiesta bajo protesta de-decir verdad que esta investido de
las facultades legales suficientes para celebrar el presente Contrato y obligar al
“PROVEEDOR” en los términos del mismo; facultades que no le han sido revocadas,
modificadas o limitadas de manera alguna. :

IL3  Tiene capacidad juridica y ciienta con los elementos propios y suficientes para camplir con
las obligaciones que se deriven del presente contrato, en forma eficiente, oportuna y en las
mejores condiciones para el “CONSEJO”; manifestando asimismo que conoce las
caracteristicas técnicas y alcances del servicio objeto de este contrato.

114 Bajo protesta de decir verdad declara que no $e encuentta impedido para contratar con el
Gobierno Mexicano, asi como también manifiesta que no tiene relacion o vinculo familiar
algunio a través de sus empleados y representantes con persona alguna del “CONSEJO”.

1.5 Para efectos tributarios, manifiesta que es titular de la identificacién fiscal ante el
Departamento del Tesoro nimero 13-3030404, obligandose a realizar, al amparo de dicho
documento, todos los pagos que por concepto de impuestos se generen por virtud de la
celebracion del presente Contrato, ante las autoridades tributarias correspondientes en s
lugar de residencia.

IL6 Sefiala como domicilio para todos los efectos legales del presente Contrato, el ubicado en
calle Hudson, nimero 375, piso 14, Nueva York, N.Y. 10014, Estados Unidos de América.

Vistas las declaraciones que anteceden y reconocidas por las “PARTES” la personalidad con que
se ostentan, convienen sujetar sus' compromisos a lo establecido en las siguientes:

CLAUSULAS

servicios de comunicacién integral que permita promover- la imagen de México, asi como
estimular la demanda de productos y servicios turisticos del pais en los mercados internacionales,

a través de cualquier herramienta de marketing, que deberdn desarrollarse conforme a las - {
especificaciones contenidas en el Anexo Técnico y la Propuesta Técnica-Econémica del
“PROVEEDOR”, que se incorporan al presente Contrato como Anexo Uno. :

PRIMERA. - OBIETO DEL CONTRATO. El “PROVEEDOR” se obliga a prestar al “"CONSEJO” los ﬂ—— |

Los sefvicios que a continuacién se relacionan deberan realizarse por el “PROVEEDOR”, a través /

del equipo asignado para la ejecucién de los proyectos, conforme a las condiciones y términos
previstos en las Ordenes de Trabajo del “CONSEJO”, comunicadas por escrito en los formatos '
con firmas de los setvidores publicos autorizadas para estos efectos, asi como la propuesta de [ %
servicio del “PROVEEDOR” autorizada por los titulares de las 4reas responsables del 1
seguimiento y validacion de los servicios:

1. Estudios; investigaciones y diagh6sticos _ ' LN \ f o,
2. Planeacion estratégica de campaiias integrales L N
3. Conceptos creativos : ' o ”» \
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CONTRATO NO. MTB/DRNA/004/2017

Produccién de camparias integrales
"Produccioén de contenidos y materiales-colaterales
Techologfa y produccién digital .
Medios publicitarios digitales
Medios publicitarios tradicionales -
Acciones en redes sociales
10. Acciones'y alianzas con influenciadores y celebridades
~ 11. Acciones de marketing directas y personahzada ‘
12. Acciones de relaciones publicas
13. Acciones con la industria, ferias y conferencias
14. Acciones de comunicacién
15. Atencién a asuntos criticos.y-crisis , .
-16. Acciones de promecién y presencia de marca ' -
17. Alianzas de marketing con socios estratégicos : '
18. Eventos y activaciones de alto impacto
19. Las herramientas de marketing innovadoras
20. Registros, regalias y requisitos legales
21. Supervisién campanias integrales
22. Coordinacion administrativa y operativa

0 0 NG

El “PROVEEDOR” se compromete a exponer y difundir la marca México, en los medio ;
materiales descritos en el Anexo Uno, y a usar la marca unicamente para los fines sefialados e |
este Contrato y conforme a la Guia Breve de Uso de Marca México/Pais que se agrega com \

- Anexo Dos del presente instrumento. ' ' ‘ )

SEGUNDA.- VIGENCIA. El presenté contrato entra en vigor a partir del 14 de julio de 2017 y

hasta el 30 de noviembre de 2018, comprendido 'en_ dos periodos: LA !

1. Del 14 de julio al 31 de diciembre de 2017. o - |

2. Del 01 de enero al 30 de noviembre de 2018. % ;
TERCERA.- MONTO. El presente Contrato se celebra por un monto minimo de $70°000,000.00 .
USD (Setenta Millones de Délares 00/100 Moneda de curso legal en los Estados Unidos de “S\g
Ameérica) hasta un maximo de $ 95'000,000.00 USD (Noventa y cinco millones de Dolares 00/100
Moneda de curso legal en los Estados Unidos de América), que debera aplicarse para la ejecucion W‘&“
de los servicios en dos periodos conforme a lo indicado en la clausula anterior J”L
Las cantidades referidas en esta Cléusula seran fijas durante toda la vigencia del contrato, y /V/\D ;

deberan ser entendidas con todos los impuestos que genere la prestacién de los servicios
contratados. Por lo tanto, cada una de las partes se obliga a dar cumplimiento a las obligaciones
+ fiscales que le correspondan. LL

Toda c'omi‘s‘ién bonificacién u otro beneficio derivado de 1os servicios objeto del contrato que
reciba el “PROVEEDOR”, seran a favor del “CONSEJO” y deberan ser reportados y reflejados en
los planes de medios.

CUARTA.- CONTRAPRESTACION - EI “CONSEJO” pagaré al “PROVEEDOR” por concepadd S ’L’ %
honotarios (“FEE") como contraprestacion por los: servicios prestados un porcentaje d,e 1 75% zi

M &‘ q:s?’-'

PV _,4‘
(,?’,/

J . 5 . ) ' "[}1 .
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CONTRATO NO. MTB/DRNA/004/2017

(Diesciseis i)unto setenta y cinco por 'c,i'ent_o) respecto del monto ejercido, durante la vigencia del
contrato, considerando el monto de la inversion asignada en la clausula anterior.

El ”CONSE]O” se obliga a pagar, cuando menos, los honorarios (“FEE”) correspondientes al
monto minimo sefialado en la clausula tercera anterior.

El porcentaje de honoratios (“FEE”) incluye gastos de administracién, de operacién, asi como
gastos de comprobaci6n y sera fijo durante la vigencia del contrato y se pagara de manera mensual
sobre servicios devengados y comprobados, e incluye los servicios que se detallan en el Anexo
Técnico que forma parte del Anexo Uno de este Contrato. La proporcién que guarden los
honorarios, respecto del monto minimo ser4 la misma que aplique para la ejecucion del
presupuesto méximo a que se refiere la Clausula Tercera, asi como con motivo de las
modificaciones a que alude la Clausula Octava del presente Contrato.

El honorario (“FEE”) antes sefialado compensa plenamente los servicios que realice el
“PROVEEDOR” al amparo del presente Contrato, e incluye cualquier gasto para la realizacion de
los mismos asi como el tiempo que les dedique, materiales empleados, sueldos, honorarios,

organizacion, direccion técnica, administracién, prestaciones sociales y laborales de su personal

y, en general por cualquier otra contraprestaci6n a que tenga derecho con motivo de este contrato,

por lo que no podra exigir al “CONSEJO” mayor retribucién por ningitin concepto.
QUINTA.- APROBACION DE SERVICIOS. Todos los servicios deberdn ser aprobado:

previamente por el “CONSEJO” a través de los servidores ptibicos facultados en el presente -

Contrato para emitir las Ordenes de Trabajo de los servicios a ejecutar; por lo que el
“PROVEEDOR" no proporcionara ningtn servicio ni asumira ningan compromiso financiero o
gasto en nombre del “CONSEJO”, si no cuenta previamente la autorizacién mericionada.

El “CONSEJO” por conducto del Director General Adjunto de Administracién y Coordinacién
Intefnacional, comunicaréa por escrito los servidores publicos facultados para emitir Ordenes de
Trabajo, autorizar las propuestas de servicios, modificaciones y los costos de los mismos.

En el plazo de 10 (diez) dias naturales a partir de la solicitud del “CONSEJO” el “PROVEEDOR”,
presentara al “CONSEJO” propuestas escritas que contengan: i) Descripcion de los servicios
propuestos, ii) Estimaciones de todos los costos asociados con los servicios propuestos, y iii) La
fecha de entrega de los servicios propuestos. El “PROVEEDOR” preparats la' propuesta.de
servicios sin costo para el “CONSEJO”. ' :

En caso-de que algiin servicio requiera la contratacién de terceros, el “PROVEEDOR” debera
incluirlos entre los costos y descripciones de los servicios y ser aprobados como parte de la propia
propuesta de servicio presentada al “CONSEJO”.

El “PROVEEDOR” debera informar al “CONSEJO” dentro de las veinticuatro horas de que tenga
conocimiento, de cualquier cambio en los costos éstimados de Ios servicios, debido a
modificaciones en los planes de medios, programas de trabajo, cronogramas o servicio en cur 4
que haya sido previamente:aprobado por escrito, en esté caso, el “PROVEEDOR” deber4 prSsent

”
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CONTRATO NO. MTB/DRNA/004 /2017

para aprobacién del “CONSEJO” la propuesta de servicios con los cambios solicitados y costos '
que no hayan sido con51derados o que hayan tenido modificacién con la propuesta de servicios
original. '

Aquellos traba]os que no cuenten con la autorizacién correspondiente no seran pagados por el o
“CONSEJO”. . o

SEXTA.- FORMA DE PAGO. Los pagos se realizaran por servicios devengados, y serdn
depositados en una cuenta bancaria que el “PROVEEDOR” asignard para los pagos del
“CONSEJO”, mediante transferencia electrénica y acreditacion a la respectiva cuenta. Los
depositos se haran desde la Ciudad de México y serdn cubiertos en Délares americanos al tipb de
cambio vigente en la fecha de pago.

~ Para el tramite de pago, el “PROVEEDOR” debera presentar las facturas originales respectivas en
la Direccién Regional para Norteamérica y/o Direcci6n General Adjunta de Mercadotecnia y
Promocién y/o la Direccién Ejecutiva de Mercadotecnia, y/o la Coordinacién Ejecutiva de.
Relaciones Publicas, quien las turnar4 a la Direccién de Recursos Financieros del “CONSEJO” *
para su tramite. El pago se realizaia dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
recepcién de las facturas debidamente autorizadas por los servidores publicos facultados pa
este contrato y siempre y cuando se acomparien de la comprobaci6n de los servicios que amparen
en su caso.

En caso de detectar algtn error en la facturacién, la Direccién de Recursos Financieros, o los
fesponsables de la validacién o seguimiento de los servicios designados por el “CONSEJO”,
remitirdn al “PROVEEDOR” dentro de los 5 (cinco) dias siguientes los documentos y/ o facturas
con las observaciones correspondientes, mismos que debera corregir y presentar de nueva cuenta
para reiniciar el tramite de pago, por lo que el tiempo que transcurra por esté motivo no se
computard para efectos del plazo inicial de los 20 (vemte) dias naturales que se tenian para el

- pago.

Toda factura del ”PROVEEDOR" debera presentarse en original, a nombre del “CONSEJO”; -
debiendo reunir los requisitos fiscales establecidos en la legislacién vigente y contener los x

~

.

siguientes datos:
L-  Nombre completo, domicilio fiscal y RFC del “CONSEJO”;

" IL-  Nombre completo y domicilio de quien suscribe la factura, y su fecha de expedicion; YO/\LP

ML- Numero de la factura; y

=

IV.- Descripcion clara de los servicios que ampara, precio, niimero de contrato y periodo.
Las facturas no deberan tener tachaduras o enmendaduras.

1
Las facturas correspondlentes a los honorarios, se pagardn de manera mensual, por mes vencido,

en Délares de los Estados Unidos de América, y deberan presentarse dentro de los 8 (ocho) dias
naturales siguientes a la conclusion del mes. Para tal efecto, bastar4 la presentacion de la factugay |
correspondiente. El “PROVEEDOR” se abstendra de realizar trabajos que no estén contem/;ﬂa 0s

ff.
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en los programas de trabajo autorizados por los servidores publicos facultados para este contrato, '
por lo que no procederé el pago de trabajos no autorizados.

En los casos en que el “PROVEEDOR” reciba el pago del “CONSEJO” de acuerdo con las
condiciones de pago especificadas en esta -clausula, el “PROVEEDOR” sera exclusivamente
responsable ante los Proveedores por todos los pagos adeudados en virtud de sus acuerdos
incluyendo cualquier recargo o costos que se reclamen por pago tardio, estos costos incurridos
con respecto a la factura de un proveedor tercero. ‘

SEPTIMA. - COMPROBACION. El “PROVEEDOR” debers entregar al “CONSEJO”, a través de
. la Direccién Regional para Norteamérica y/o Direccién General Adjunta de Mercadotecnia y
Promocién, la comprobacién correspondiente en los términos que se establecen en el Anexo
Técnico agregado como Anexo Uno de este Contrato, dentro de los 45 (cuarenta y cifico) dias
habiles, siguientes a la conclusién del servicio de que se trate, excepto el de Regalias (como se
define este término en ef Anexo Uno) que se entregara dentro de los 180 (c1ento ochenta ) dias
~ naturales siguientes a la conclusion del servicio.

' El “CONSEJO” podra solicitar la elaboracién de cualquier otro entregable, modificar el nimero
y/o formato de los mismos, y en dado caso Io notificard previamente por escrito al .
“PROVEEDOR”. :

Todo lo que implique presentacién grafica, commo impresion de documentos y/o imagenes, deberéd
ser entregado de manera ejecutiva en carpetas debidamente armadas y etiquetadas, mismo caso
. para la entrega de testigos audiovisuales; o como lo requiera el “CONSEJO”.

El “CONSEJO”, por conducto del titular de la Direccién Regional para Norteamérica y/o
Direccién General Adjunta de Mercadotecnia y Promocién y/o la Coordinacién Ejecutiva de
Relaciones Ptblicas, segin corresponda al ambito de su competericia, realizar4 la verificacion de
las especificaciones y aceptacién de los servicios, por lo que el “PROVEEDOR” otorga su -
conformidad de que hasta que ello no se Cumpla, éstos no se tendrén por recibidos o aceptados

presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones furidadas y explicitas,
acordar el incremento del monto, y/o vigencia, y/o de la cantidad de servicios solicitados
mediante modificaciones a su Contrato vigente, siempre que las modificaciones no rebasen, en

[N
OCTAVA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO El “CONSEJO” -podrd, dentro de su %

pactado originalmente.

Cuando el “PROVEEDOR” deruestre la existencia de causas justificadas a criterio del
“CONSEJO”, que le impidan cumplir con la entrega total de los servicios conforme a lo pactado
~ en el'Contrato o que requieran disminuir el monto o la cantidad de los servicios solicitados, el
“CONSEJO” podra modificarlo; siempre y cuando no rebase el 10% (diez por ciento) del importe

conjunto, el 20% (veinte por ciento) del monto total del Contrato o cantidad de los conceptos o ,
volimenes establecidos originalmente en los mismos y el precio de los servicios sea igual al M

total del Contrato ' » _ [
Cualquier modificacién al Contrato debers formalizarse por escrito por parte del “CONSEJO” y

del “PROVEEDOR”, los instrumentos legales respectivos seran suscritos por el servidor pabli 0
que lo haya hecho en el Contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello. Q.(’«V 'S <

N - o ""Rm\cy
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El “CONSEJO” y el “PROVEEDOR” se abstendrén de hacer modificaciones que se refieran a
precios, pagos progresivos, especificaciones y en general, a cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas al ”I’ROVEEDOR” comparadas con las _establecidas 1
orlgmalmente en este Contrato.

NOVENA.- SUSPENSION DE L.OS SERVICIOS. Cuando en la prestacion del servicio se presente
caso fortuito o de fueiza mayor, el “CONSEJO” podré suspender la prestacion del servicio, en
cuyo caso tnicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados y en su .
caso, se reintegraran los anticipos no amortizados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al “CONSEJO”, éste cubrir4 los gastos no
recuperables durante el tiempo que dure esta suspension. Dichos gastos seran aquéllos que se
generen por la suspensién y siempre que estén comprobados y se relacionen directamenite con el
objeto del Contrato. En ningiin caso se pagarén setvicios que no estén vinculados con el Contrato.

En cualquiera de los casos previstos en esta Clausula, se pactara por las partes el plazo'de !
suspension, a cuyo término podré iniciarse la terminacién anticipada del Contrato ‘ o

DECIMA.- TERMINACION ANTICIPADA El “CONSEJO” podré dar por terminado
“anticipadamente el presente Contrato, sin responsabilidad para este sin necesidad de que med
resolucion judicial o arbitral alguna, por causas de interés general o cuando por causasjustificada
se extinga la necesidad de requerir los servicios contratados conforme a este Contrato, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria’
algin dafio o perjuicio al “CONSEJO”. ’

En tal eventualidad, el “CONSEJO” dar4 aviso por escrito al ”PROVEEDOR” de dicha &\}
circunstancia, con cuando menos 10 (diez) dias naturales de anticipacién. '

De darse este supuesto, el “CONSEJO” reembolsara al “PROVEEDOR” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamernite comprobados y los
mismos se relacionen directamente con el presente Contrato.

De igual manera, €l “CONSEJO” pagara al “PROVEEDOR” sus honorarios, contraprestaciones y
aquellos gastos en que este tltimo hubiera incurrido o se hubiere obligado a realizar en virtud de
este Contrato y no le hubieren sido cubiertos hasta el momento de la terminaci6n efectiva.

(N
El “PROVEEDOR” reintegrara, en su caso, las cantidades que haya recibido del “CONSEJO” y |

~que no hayan sido amortizadas segun lo establecido en el presente Contrato hasta el momento de
Ia notificacion tespectiva y se pondran a disposicién del “CONSEJO” medlante transferencia a la
cuenta que previamente indiqué por esctito.

En caso de terminacién del presente instrumento por cualquier causa, el “PROVEEDOR” deberé
cumplir con sus obligaciones pendientes ante el “CONSEJO” o terceros y presentard al P
“CONSEJO” las comprobaciones que hubieren quedado pendlentes en los plazos y términos

establecidos para tal efecto en este Contrato. : 4

DECIMA PRIMERA.- PRORROGAS. En casos excepcionales, por caso fortuito o de fuefza mayor
o por causas atribuibles al “CONSEJO”, previa solicitud por escrito del “PROVEEDORY; gjj}3
”CONSEIO” podra otorgar prérroga para la prestacion de los SeerCIOS osu comprobaaéx‘r"‘[’ara ""” N
Y
. 9\
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tal efecto, el “PROVEEDOR” debera ;usnﬁcarlo por escrito, con anticipacién al vencimiento de las
fechas pactadas en el presente Contrato. -

Una vez agotado el plazo de prérroga y sino se hubieren prestado los Servicios de confomudad.
con el presente Contrato, el “CONSEJO” procedera a aplicar las penas convencionales establecidas
en la clausula Décima Octava de este Contrato.

DECIMA SEGUNDA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA Las partes convienen en
que el “CONSEJO” podra rescindir administrativamente el presente Contrato, sin necesidad de
declaracién judicial o resolucién arbitral, en caso de que se presente cualquiera de los supuestos
que se indican:

L. Si el “PROVEEDOR” no presenta la (las) garantla (s) dentro de los 60 (sesenta) dias
posteriores a la firma del Contrato.

II. Si el “PROVEEDOR” no presta los servicios en las fechas convenidas y conforme a lo
establecido en este Contrato y sus Anexos. '

I Siel “PROVEEDOR” suspende m]ushfxcadamente los servicios.

IV. Si el “PROVEEDOR” no sustituye los -servicios que le hubiere sido rechazado
justificadamente y en apego a lo sefialado en este Contrato y sus Anexos.

V.  Cuando se agote el limite de penas convencionales o deducciones al pago.

VI. Si el “PROVEEDOR” no ototga las facxhdades y datos necesarios para la inspeccién,
vigilancia y supervisién de los servicios.

VIL. Si el ”PROVEEDOR” proporciona informacién falsa y/o actta con dolo o mala fe en el
procedimiento de contrataci6n, en la celebracién del Contrato o durante su vigencia.

VIIL En caso de que la autoridad competente declare al “PROVEEDOR” en concurso mercantil o
exista algunha otra situacién que afecte su patnmomo, en forma tal que le impida cumplir
con sus obhgacmnes

IX. Por incumplimiento a cualquiera de los términos y demds obligaciones contenidas en este
Contrato o sus Anexos. :

Para el supuesto de incurfir el “PROVEEDOR” en alguna de las causales consignadas en la

~ presente Clausula, el “CONSEJO” iniciar4 el procedimiento de rescisién administrativa, conforme.

a lo establecido en la siguiente Clausula.

DECIMA TERCERA .- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. En caso de que
se presente alguno o algunos de 10s supuestos de rescisién previstos en la Clausula anterior, el
“CONSEJO” iniciar4 el procedimiento de rescisién administrativa, en cualquier momento
posterior al incumplimiento, sin necesidad de intervencién de autoridad ]ud1c1al o resolucién
arbitral, conforme al sigujente procedimiento:

I- Seiniciara a partir de que al “PROVEEDOR” le sea comunicado por escrito el mcumplmuthQ) ’

en que haya mcurndo, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles, contados a paetff de

e

N
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la fecha en que reciba dicho comunicado, exponga lo que a su derecho convengay aporte, en
su caso, las pruebas que estime pertinentes.

-IL- Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, el “CONSEJO” contara con un

plazo de 15 (quince) habiles dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que g
hubiere hecho valer el “PROVEEDOR”. La determinacién de dar o no por rescindido el - ‘
Contrato debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada al ”PROVEEDOR”
dentro de dicho plazo.

IIL.- Cuando se rescinda el Contrato, se formulara el finiquito correspondiente,.a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el “CONSEJO” por concepto de los servicios prestados
hasta el momento de la rescisién. ‘

Imaado un procedimiento de conciliacién, el “CONSEJO”, bajo su responsablhdad podra

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el presente Contrato, se prestaren los ,
servicios, el procedimiento iniciado queda sin efecto, previa aceptacién y verificacion del !
“CONSEJO” de que contintia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas

El “CONSEJO” podra determinar ho, dar por rescindido el Contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del Contrato pudiera ocasionar algn dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el “CONSEJO” elaborara un dictamen,
en el cual justifique que los impactos econémicos que se ocasionarian con la rescision del Contrato
resultarian mas inconvenienteés. .

Al no dar por rescindido el Contrato, el “CONSEJO” establecera con el “PROVEEDOR” otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimijento que hubiere motivado el. inicio del
procedimiento. '

Cuando por motivo del atraso en la prestacién de los servicios, o el procedimiento de rescision se.
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiére sido adjudicado el Contrato, el
“CONSEJO” podri recibir los servicios, previa verificacién de que contintia vigente la necesidad
de los mismos y se cuenta con disponibilidad presupuestaria del gjercicio fiscal vigente, debiendo
modificarse la vigencia del Contrato con los precios originalmente pactados Cualquier pacto en
contrario a lo dispuesto en esta Clausula se consideraré nulo. : :

En caso de que el ”CONSE]O” resuelva rescindir el presente Contrato, procédera é hacer‘ efectiva“
la garantia de cumplimiento prevista en la Clausula Décima Quinta proporcionalmente al monto
de las obligaciones incumplidas.

La firma del Contrato implica la a‘ceptaci(m y sometimiento expreso de las partes al procedimiento
de rescision administrativa establecido en este numeral.

DECIMA CUARTA ACTAS DE CIERRE Y FINIQUITO DE CONTRATO. La D1recc16n Regional

- 1Q&Jﬁ%%%// T% g

_para Norteamérica y/o Direccién General Adjunta de Mercadotecnia y Promocién, y/o la

Direccién Ejecutiva de Mercadotecnia y/o Coordinacién Ejecutiva de Relaciones Pubhca;ﬂ%eﬂ}‘
“CONSEJO” efectuaran una conciliacién con el “PROVEEDOR” en cada cierre parcial y al terfivifio
del contrato; pata lo cual realizara las siguientes actividades: / \;
N "4 ey
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"L-  Revisi6n de los servicios prestados y recibidos a satisfaccién de las dreas competentes;

I1.- Revisi6n de facturas pagadas;

II1.- Revisién de factura pendientes de pago;

IV.— Revision de facturas en tramite;

V.- .Rev'isién de pago de honorarios; y

VL.- Saldo pendiente de pago conforme al presupuesto asigﬁad’o en el Contrato.

La Direccién Regional para Norteamérica y/o Direccién General Adjunta de Mercadotecnia y
Promocién y/o la Direccién Ejecutiva de Mercadotecnia y/o Coordinacién Ejecutiva de

Relaciones Ptblicas del “CONSEJO” conjuntamente con el “PROVEEDOR”, realizaran cierres

parciales cada 6 (seis) meses, dentto de los siguientes 45 (cuarenta y cinco) dias naturales al cierre
del semestre, para hacer constar el cumplimiento de obligaciones de las PARTES, para ello
llevaran a cabo las reuniones necesarias de las que se levantari el acta correspondlente, enla que

" contenga la entrega de los bienes y servicios objeto del:Contrato, asi como el no adeudo de 10 .

pagos o fechas de pago.

DECIMA QUINTA.- GARANTIA. Para garantizar el ‘cumplimiento de las obligaciones

establecidas en el presente Contrato, el “PROVEEDOR”, dentro de los 60 (sesenta) dias posteriores
a su firma, deberd entregar al “CONSEJO”, una carta de crédito o equivalente emitida por una
institucién bancaria internacional o extranjera, pagadera en México por una institucién nacional
o filial del banco emisor del documento, por el 10% (diez por ciento) del monto total maximo

establecido en la Clausula Tercera de este instrumento.
\

La carta de crédito referida en el parrafo anterior, debera contener las especxﬁcamones que se
sefialan a continuacion:

I-  Ser e'x_pedid_a a favor del COnsejo de Promocién Turistica de México, S.A.de C.V.
Il- Sefalar la denominacion o nombre del “PROVEEDOR”.

ITL.- Indic_ar el importe total garantizado con namero y.letra.

IV.- Indicat el namero y fecha del Contrato.

V.- ‘Que garantiza el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo.

En el supuésto de que se acuerden incrementos en la cantidad de los servicios solicitados,
conforme a lo previsto en la Cldusula Octava del presente Contrato, el “PROVEEDOR” se obliga
a elevar el importe de la garantia de cumpllrmento en igual proporcxén que el incremento
otorgado. : '

DECIMA SEXTA.- LIBERACION DE LA GARANTiA Unicamente se podr liberar la garantia de

A

A
—~
z

i

cumplimiénto del Contrato, a través de la Direccion General Adjunta de Administracién § N
’L/

Coordinacién Internacional, o a través de quien esta delegue o la sustituya , previa solici

escrito de la Direccién Regional para Norteamérica. y/o Direccion General Adjynta de
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Mercadotecnia y Promocién y/o Direccién Ejecutiva de Mercadotecnia, y/o Coordinacién
Ejecutiva de Relaciones Pablicas del “CONSEJO”, o de la(s) Direcci6n (es) que las sustituyan por
la que confirme el cumplimiento por el “PROVEEDOR” de todas y cada una de las obligaciones
establec1das en el Contrato.

DECIMA SEPTIMA .- PROPIEDAD INTELECTUAL. . La prestacion de los Servicios se realiza de
conformidad con lo establecido en los Convenios y Tratados Internacionales de los que México- -

" sea parte. El “/PROVEEDOR"” reconoce que el “CONSEJO” lo comision6 para la prestacién de los

Servicios, y por lo tanto, las Partes éstén en el entendido de que el “CONSEJO” és el inico tltular
de los derechos patrimoniales de cualquier obra que sea creada con motivo de los Servicios, en
caso de que éstas puedan ser consideradas obras intelectuales o artisticas.

El “PROVEEDOR” ser4 responsable de obtener todos los derechos de propiedad intelectial que -
se requieran para la ejecucién de los Servicios, de conformidad con las leyes y reglamentos de
protecc1én de propiedad industrial y derechos de autor aplicables en México y en los paises donde
se prestaran los Servicios. Asimismo, EI “PROVEEDOR” expresamente reconoce que el
”CONSE]O” sera el anico titular y propietario de los derechos de autor, conexos, reserva d
derechos al uso exclusivo y cualquier otro derecho de propiedad intelectual que enunciativa, mas
no limitativamente pueden ser signos distintivos, marcas, avisos cometciales, disefios y dibujos

sus empleados, funcionarios o- directores, ante cualquier autoridad u organismo publico o

acuerda abstenerse de ejercitar accién, reclamacién o queja alguna eh contra del “CONSEJO” y/o %
privado, por invasién de derechos de autor, propiedad intelectual o por cualquier otro concepto.

Toda aquella informacién o material que el “CONSEJO” haya entregado al “PROVEEDOR” o que L~

" haya sido elaborado, desarrollado o creado por éste ultimo para el “CONSEJO” durante la

vigencia del presente Contrato, sera propiedad del “CONSEJO”, por lo que el “PROVEEDOR” no %
podra modificarlo, fijarlo, reproducirlo o comunicarlo, o en general usarlo o explotarlo en forma

distinta a la expresamente convenida en este Contrato, reclamar derecho de propiedad intelectual } :

alguno sobre el mismo, asi como tampoco podr4 permitir que se modifique, fije, reproduzca o
comunique, 0 en general se use o explote, por lo que en caso de producirse cualquier
contravencién a lo anterior, el “PROVEEDOR” serd responsable frente al “CONSEJO” de los .
dafios y perjuicios que le sean causados por este concepto. ‘

" Queda expresamente _prohibido alas “PARTES" utilizar las marcas o disefios propiedad de la otra

Parte sin autorizacién por escrito de ésta. Asimismo, el “PROVEEDOR” se obliga a no hacer uso
de la marca México y disefio o de hacer uso de los lemas de campafia en los mercados objeto de

~ la prestaci6n de Servicios materia de este Contrato, si previamente no ha llevado a cabo el registro C(%

o reserva de los lemas de campafia en favor del “CONSEJO”.

El “PROVEEDOR” sera el tinico responsable de obtener los registros, certificados, patentes,
reservas, o cualquier otra proteccién que en materia de propiedad intelectual se requiera pava uif
salvaguardar los derechos de los bienies que se generen por la prestacion de los Serv1cxos aﬁvor

4 &LC;;:': e
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del “CONSEJO”, incluyendo sin limitar aquellos derivados de los lemas de campafia que maneje
el “CONSEJO” en el Mercado Nacional.

Estos registros, certificados, patentes, reservas, etcétera, deberan tramitarse dentro de los 15 |

(quince) dias habiles siguiergfes a la firma del contrato, o bien, dentro de los 15 (quince) dfas
' habiles siguientes a qﬁe se genere.un producto u obra cuya propiedad intelectual sea objeto de

' registro o réserva; o se le informe al “PROVEEDOR?” de la necesidad de hacer el registro de un
nuevo lema de camparia. El “PROVEEDOR” informar4 por escrito al “CONSEJO” que se ha
iniciado el trdmite de registro, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, y una vez

“solicitado el tramite u obtenido el registro o reserva correspondiente, enviara al “CONSEJO” el
comprobante original y/o copia certificada de dicha solicitud, registro o reserva, dentro de los 10
(diez) dias habiles siguientes a su obtencion. . : '

El “PROVEEDOR”, ser4 el tnico responsable de cualquier violacion o infraccion a derechos de
propiedad intelectual que pudieran derivar de la prestacién de los Servicios, atin después de
concluida la vigencia de este Contrato, quedando obligado a sacar en paz y a salvo al “CONSEJO”
de dicha responsabilidad. : -

' DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES. Cuando el “PROVEEDOR” se atrasé en la
fecha de la‘entrega de los servicios o incumpla con las obligaciones derivadas del Contrato por -
causas imputables a él, se hara acreedor a la aplicacién de penas convencionales o deducciones al
pago, respectivamente, conforme a lo siguiente:

L- En el caso de atrasos en la entrega de servicios en las fechas pactadas, se aplicar4 una pena
corivencional del 1% (uno por ciento) diario por cada dia hébil de retraso sobre el valor de los
servicios no entregados a tiempo.

IL- Por el atraso en la comprobacién de los servicios prestados, se aplicar'é una deduccién al pago
del 0.5% (cero puntos cinco por ciento) diario por cada dia habil de retraso sobre el valor de

los servicios no comprobados a tiempo. %

IIL- Por reporte no entregado, una pena deductiva correspondiente al 1% (uno por ciento) del
monto total de los honorarios mensuales del “PROVEEDOR”. M

ciento) del personal requerido a la cuenta del “CONSEJO”, una pena deductiva

“PROVEEDOR”. /

IV.- Por incumplimiento de las oBligaciones del “PROVEEDOR”, al no dedicar el 100% (cien por ?@ﬁ

correspondiente al 1% (uno por ciento) del monto total de los honorarios mensuales del

~

' Las penas convencionales que se aphquen no podran rebasar el 10% (d1ez por Clento) del importe
total del Contrato.

|
La Direccion Regional para Norteamérica y/o Direccién General Adjunta de Mercadotecnia y 6/¢
Promoci6n y/o la Direccion Ejecutiva de Mercadotecnia, y/o la Coordinacién Ejecutiva de i
Relaciones Publicas, segin corresponda al ambito de su competencia, seran la responsable de
solicitar a la Direccién de Recursos Financieros realizar el calculo de la pena convencional, para
' que se aplique mediante nota de crédito en la factura de pago correspondiente a los hon@x\aﬁosl
del mes siguiente a su determinacion. A _ /
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El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el
“PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales a las que se haga acreedor,
en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

Para efectos de aplicar las penas convencionales a que se refiere esta Cldusula, el “CONSEJO” le

formular4 una notificacién por escrito al “PROVEEDOR” que le ser4 entregada mediante correo
certificado o entrega personal en su domicilio con acuse de recibo, con efectos de requerimiento,
en la que se sefialard el incumplimiento en que haya incurrido y las penas a que se ha hecho
acteedor. E1 “PROVEEDOR” en un plazo méaximo de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la
recepcion del requerimiento, débera subsanar su incumplimiento, pudiendo manifestar lo que a
su derecho convenga. Hecho lo anterior, el “CONSEJO” resolver4 aplicando, en su caso, las penas
convencionales que correspondan, las cuales deberdn ser comunicadas al “PROVEEDOR”

. mediante escrito fundado y motivado, en el que se le requerira que en un plazo no mayor a 10

(diez) dias hébiles realice el pago correspondiente, mismo que podré cubrir el “PROVEEDOR” en
efectivo o mediante cheque nominativo o bien podr4 ser descontado de los pagos pendientes dg
efectuar a ésta mediante nota de crédito. '

Si persiste el incumplimiento por patte del “PROVEEDOR”, o bien una vez que se hubiere
agotado el monto limite de aplicacién de penas convencionales, el “CONSEJO” podré iniciar el
procedimiento de rescisién del presente instrumento, conforme a lo-previsto en la clausula
Décima Segunda.

. DECIMA NOVENA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. El incumplimierito a las

obligaciones previstas en este Contrato originado por caso fortuito o fuerza mayor no seré causa
de résponsabilidad contractual para ninguna de las partes y ambas tendran derecho a suspender
las obligaciones contenidas.en este Contrato, previa notificacién por escrito a la otra parte, dentro

de un término no mayor a 10 (diez) dias hébiles contados a partir de que se tenga conocimiento .

de tal circunstancia.

VIGESIMA .- VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” quedara obligado ante el “CONSEJO” a
responder de los defectos y vicios ocultos y de la calidad de los servicios, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el presente Contrato

y en la legislacion aplicable.

Para efectos del presente instrumernto, se entiende pOr vicios octltos, los defectos que existan en
los servicios proporcionados, que los hagan impropios para los usos previstos en este Contrato.

- VIGESIMA PRIMERA.- REPORTES. El “PROVEEDOR” se obliga a proporcionar al “CONSEJO”

los reportes descritos en el Anexo Técnico que forma parte del presente Contrato como Anexo
Uno.

VIGESIMA SEGUNDA - VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS. El “CONSEJO”

* verificara el cumplimiento del objeto materia de este Contrato, a través del ééfsénal designado en

la declaracion 1.6

)

Lo anterior, sin perjuicio del derecho qﬁe tiene el “CONSEJO” de efectuar revisiones en cualquigd
momento de la vigencia de este Contrato, por conducto de su Director General, Director (}‘eﬁ%’ral
. - [ -

\

\

W

o

Si /gf N

!

i o L
) T LR T TS
pAEINCES

\,
N
A,

Received by NSD/FARA Registration Unit 11/02/2018 8:59:46 PM

. o
T Vit



'Received by NSD/F ARA Registration Unit 11/02/2018 8:59:46 PM

CONTRATO NO. MTB/DRNA/004/2017 -

Adjunto de Administracién y Coordinacién Internacional, Director Ejecutivo de Administracién
y Finanzas, Titular del Organo Interno de Control del “CONSEJO” o por las personas que sean i
designadas para tal efecto, para constatar la aplicacién de los recursos, la comprobacién de los
mismos y los beneficios que obtenga el “PROVEEDOR” para el “CONSEJO”. _ i

VIGESIMA TERCERA.- RELACIONES LABORALES. El presente Contrato no pretende crear, y |
nada de lo en él previsto debe interpretarse en el sentido que crea, una relacion juridica de '
représentacion o asociacion, una relacién laboral, de patrén y empleado o socio o asociado, joint
- venture o de cualquier otra forma distinta a lo espec1f1camente sefialado en el presente Contrato .
entre el “CONSEJO” y el “PROVEEDOR”. | '

El “PROVEEDOR” sera exclusivamente responsable respecto de cualquier obligacién de tipo '
laboral de conformidad con lo dispuesto por las leyes laborales aplicables en relacién con i
cualquier empleado o trabajador que emplee o contrate para cumplir sus obligaciones bajo el
presente Contrato y asume plena responsabilidad por el cumplimiento de sus obligaciones
laborales con respecto a lqs mismos.

El “PROVEEDOR” en todo lo relacionado con la prestacion de los Servicios se considerara com
un contratista independiente y no un empleado del “CONSEJO”, y nadie que pertenezca al
personal del “PROVEEDOR” estara facultado para recibir cualquier tipo de compensacion,
beneficios o cualquier otra percepcion o prestacion otorgada a los empleados del “CONSEJO”. El
“PROVEEDOR” serd responsable de todo tipo de impuestos y otros gastos surgidos de la relacién
de contratista independiente o de empleo entre el “PROVEEDOR” y su personal y de la prestacién
. de los Servicios bajo este Contrato por dicho personal, asi como de todas las obligaciones y
responsabilidades patronales en materia fiscal, laboral y de seguridad social, manifestando que

cuenta con recursos suficientes y propios para cumplir con dichas obligaciones y- ' I~ |
responsabilidades, motivo por el cual el “PROVEEDOR” se obliga a sacar en paz y a salvo al
“CONSEJO” de cualquier conflicto individual de trabajo que en'contra de este altimo instauren \

dichas personas en relacién con el trabajo que las mismas desempefien para “EL. PROVEEDOR”.
Asimismo, el “PROVEEDOR” se obliga a reembolsar dentro de las 24 horas siguientes a que lo ;
solicite el “CONSEJO”, cualquier cantidad que éste tuviere que erogar en relacién con cualquier X ?
dicho conflicto, incluyendo sin limitar honorarios razonables de abogados o cualquier cantidad
que el “CONSEJO” se viere obligado a erogar por virtud de laudo ejecutoriado o indemnizacién
laboral. :

VIGESIMA CUARTA - SUBCONTRATACI@N. El “PROVEEDOR” tiene la responsabilidad de
planear y administrar los servicios, por lo que para la prestacién de los mismos, podré disponer /\,«/D

O UG S

de terceros proveedores, cuando sea necesario y se requiera por su naturaleza, asi como de los
equipos de las diversas areas del “PROVEEDOR”, de empresas filiales y / o asociadas, que sean
necesarias para atender las cargas de trabajo y las condiciones publicitarias o de promocién
existentes en el mercado especifico, sin que se éntienda como una subcontratacion, no obstante el

(-

“PROVEEDOR” ser4 el unico responsable frente al ”CONSE]O” del cumplimiento de las
obligaciones que adquiere por virtud de este contrato.

E1“PROVEEDOR” deber4 asegurarse que los contratos celebrados con terceros proveedores serén :
compatibles con los estandares pertinentes con la industria y en la medida de lo posible que : ) '
los derechos y responsabilidades entre el “PROVEEDOR” y los proveedores correspondangvd$ ’
del ”PROVEEDOR” y el “CONSEJO”, ii) los servicios puedan ser enumerados en vi’rt@’ del ?’k

g&w ¢

. ‘ » . . . ! ) U’Uﬁ 3@’\(‘1-?\"
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contrato correspondiente, iii) los contratos con proveedores deberan incluir disposiciones que -
otorguen y reconozcan al “CONSEJO” respecto de los Derechos de Propiedad Intelectual de todos
y cualquier trabajo creado por los proveedores, considerando que los mismos seé realizan por
solicitud del “PROVEEDOR”. ' :

VIGESIMA QUINTA.- CESION DE DERECHOS. El “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a
terceras personas fisicas o morales sus derechos y obligaciones derivadas de este Contrato, salvo
los derechos de cobro por la prestacion de los servicios realizados que ampara el mismo, en cuyo
caso el “PROVEEDOR” deber4 contar con la previa autorizacion por escrito del “CONSEJO”

VIGESIMA SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD. Las Partes convienen que toda la informacién que
cada una proporcione a la otra con motivo del presente Contrato, tendr4 el cardcter de confidencial
(“Informacion Confidencial”). Dicha Informacién Confidencial conservara tal carécter por todo el
tiempo que el presente Contrato esté vigente y por un periodo de 2 (dos) afios contados a partir
de la fecha de terminacién del mismo. »

El “PROVEEDOR” util‘izla'réla -Irlfoifmacién Confidencial unicamente para los fines establecid
en el presente Contrato, por lo gite no podra divulgarla a terceros ajenos al presente Contrato,
salvo autorizacién expresa del “CONSEJO”. :

Asimismo, el “PROVEEDOR” se compromete a guardar absoluta confidencialidad respecto de los
Servicigs materia de este Contrato y, por ende, a no divulgar ni dar a conocer a terceros distintos
del “CONSEJO”, documentacién y/o informacién relacionada con el servicio, asi como de los |
resultados finales que se generen cori motivo de sus servicios, con excepcién de los datos e \
informes que en su caso se le requieran. :

La obligacién de confidencialidad a que se reflere la presente clausula no serd aphcable en los
siguientes supuestos:

i.  Silainformacion considerada como confidencial pasa a ser del dominio ptiblico, antes
o después de la firma del presente instrumento por causa distinta al incumplimiento
del “PROVEEDOR” a lo establecido efi la presente cldusula; -
ii. Si la informacién es divulgada por un tercero quien no tenga obhgaaén de
confidencialidad alguna derivada del presente Contrato; o
" iii. Si la informacién es solicitada por cualquier autoridad medlante el mandarmento

{~
judicial que corresponda. | (\éf}‘/ -

Independientemente de lo establecido en la presente clausula, y sin perjuicio del e]erc1c1o de
cualquier otro derecho o accién que pudiete corresponderle, las partes manifiestan que conocen
~ y saben de las penas en que incurre una persona por revelacion de secretos.

“PROVEEDOQR” deber4 devolver al “CONSEJO” los instrumentos u objetos que incorporan dicha

* Al concluir la vigencia del presente Contrato, 0 en su caso por terminacion anticipada, el l;'é
Informacién Confidencial a mas tardar 5 dias habiles después de la terminacion del Contrato.

| VIGFSIMA SEPTIMA.- ENLACES Y COMUNICACIONES. Las partes convienén en que las
personas encargadas de enviar y recibir comunicaciones, son las siguientes: oIS

L
.’ |
\ "? W
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i.  Por parte del ”CONSEIO” se desigﬁa al Lic. Cesar Eduardo Mendoza Nufiez, Director -

Regional para Norteamérica, al correo electronico cmendoza@promotur.com.mx, al Lic.
David Espinosa Freyre, Director General Adjunto de Mercaddtecnia y Promocién, al
correo electrénico despinosa@promotur.com.my, al Lic. Emmanuel Romain Ernest Rey,
Director Ejecutivo de Mercadotecnia, al correo electrénico erey@promotur.com.mx, ala
Lic. Ximena de Coérdoba Cole, Coordinadora Ejecutivo de Relaciones Publicas,
xdecordova@promotur.commx, a la Lic. Arely Gonzélez Noyola, Directora de
Meicadotecnia, al correo electrénico agonzalez@promotur.con.mx, a la Lic. Maria José
Santibafiez Garcia, Directora de Medios Internacionales, al correo electrénico
msantibanez@promotur.com.myx, y al Lic. José Torres Hernandez, Director de Mercadeo
Personalizado e Internet, al correo electrénico jtorres@promotur.com.mx, en el &mbito
de sus respectivas competencias, y/o al o los servidor o serv1dores publicos que en su_
caso sustituyan a los encargos de referencia; y por correo con acuse de recibo al domicilio
del “CONSEJO” mencionado en la declaracién 1.10 del presente contrato, teniéndose por
realizadas el dia de su recepci6n por parte del destinatario, previa comprobacién o
confirmacion.

ii.  Por parte del “PROVEEDOR?”, se designa al C. Josh Shapiro, Global Client Leader, a
través del correo electrénico josh.shapiro@mslgroup.com y por correo con acuse de
recibo al domicilio del “PROVEEDOR” mencionado en la declaracion IL6 del presente
contrato, teniéndose por realizadas el dia de su recepcién por parte del destinatario,
previa comprobacién o confifrmacién.

En el supuesto de que cualquiera de las partes modifique o incorpore direcciones, bastara una
notificacion por escrito a la otra parte, con cuando menos 5 (cinco) dias naturales de anticipacion
en el caso de direcciones electrénicas; y 30 (treinta) dias en el caso de cambios de domicilio, en el
entendido de que de no notificarse el cambio en estos términos, las notificaciones se entenderan
como debidamente hechas en el ltimo domicilio que se tenga registrado. -

VIGESIMA OCTAVA.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. En ningtn caso las “PARTES”
seran responsables hacia la otra por dafios y perjuicios especiales, indirectos, incidentes
consecuenciales, ejemplares o punitivos que puedan sostener cualquiera de ellas con relacién a la
materia del presente Contrato, ya sea que tales dafios surjan bajo este Contrato,. responsablhdad
extracontractual, u otra causa de accién, aan si tal pafte ha sido advertida sobte la posibilidad de
tales dafios. Dichos dafios incluyen, pero no estdn limitados a compensaa_én, reembolso o dafios
a cuenta de ganancias, gastos, inversiones o compromisos presentes o futuros, ya sea que se
realicen para establecer, desarrollar o mantener la reputacion o buen nombre del negocio. Con
- excepcién de lo expresado en el presente, ninguna de las partes hace garantia alguna expresa o
implicita sobre los productos o servicios a ser proporcionados de conformidad con el presente
Contrato o que el software u otros aparatos electrénicos proporcionados o ereados en Internet o

publicados por el “PROVEEDOR” estaran libres de error u operadas sin interrupcién, y las

garantias de titulo, comerciabilidad, y aptitud para un propésito en particular, estan
expresamente excluidas. La responsabilidad total del “PROVEEDOR” por todas las reclamaciones
- que surjan con relacion a este Contrato, no deberan exceder el total de los pagos recibidos y
retenidos por el “CONSEJO” conforme a este instrumento como honorario o cuota del
“PROVEEDOR”, y la fesponsabilidad de este por cualquier reclamacién en particular no d,ehq@l
exceder de los pagos recibidos y retenidos por e] “CONSE]JO” sobre su cuota por los prod;h 05 0
servicios con relac1()n a la cual se haga la reclamacién en particular. Las demandds deberédn

%! (ﬁv‘v%
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realizarse dentro de un afio después del incidente con el cual estén relamonadas o caducarén para
siempre. :

VIGESIMA NOVENA .- CONFLICTOS FRENTE A TERCEROS Las “PARTES” se comprometen
a defender y mantenerse en paz ya salvo, asi como a su matriz, subsidiarias, afiliadas, empleados,
funcionarios, directores, accionistas, licenciatarios, cesionarios y representantes, de y contra
cualquier responsabilidad, dafio o gasto, incluyendo honorarios y costos razonables de abogados
en que puedan incurrir como resultado de alguna demanda, reclamacién o proceso derivado de:

i Una violacién o supuesta violacion de las _declaracmnes, garantias, acuerdos u
obligaciones bajo este Contrato y/o la culpa grave o dolo de cualquiera de las
“PARTES”, seguin corresponda; ' :

ii. Cualquier publicidad u otras formas de comunicacién aprobadas antes de su
divulgacién por cualquiera de las “PARTES”, segtin corresponda;

iii. Los productos, programas o servicios de las “PARTES”, segtn corresponda;

iv. Los actos de las “PARTES” realizados. con la aprobac1én de cada uno de ellos, segii
sea el caso; 0

. v. Cualquier irivestigacién ‘sobre los actos y précticas de las “PARTES”, incluyendo los \

costos y gastos relacionados con el cumplimiento del emplazamiento de un tercero u
otra solicitud de descubrimiento.

TRIGESIMA.- PROCEDIMIENTOS RESPECTO A CONFLICTOS FRENTE A TERCEROS. Dentro
de los 10 (diez) dias siguientes a la afirmacion de alguna reclamacién o del comienzo de alguna
demanda o procedimiento en contra de cualquiera de las “PARTES”, proveniente de algun tercero
que pueda hacer surgir una responsabilidad para cualquiera de las “PARTES” bajo este Contrato,
el afectado debera notificar a la parte responsable de la existencia de tal reclamacion, demanda o
proceso y debera otorgar la oportunidad razonable de defender o arreglar la reclamacién a costa
de la parte responsable y con la asesoria legal de su eleccion. El afectado debera en todo momento,
a su costa, tener el derecho de participar completamente en el acuerdo que considere
razonablemente que tendria un efecto adverso en su negocio. El afectado deberd poner. a
disposicion de la parte responsable todos los libros y registros relacionados con una reclamacion,
demanda o proceso (sujeto a las disposiciones de confidencialidad del presente), y las “PARTES”
se obligan a prestarse mutuamente la asistencia que sea razonablemente solicitada para asegurar
una defensa apropiada y adecuada. El responsable no deber4 acordar ninguna reclamacién,
demanda o proceso que pueda dar lugar a una responsabilidad para la parte afectada conforme
al presente Contrato, sin su previo consentimiento por escrito; tal consentimiento no debera
negarse m]ustxhcadamente : :

TRIGESIMA PRIMERA.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las “PARTES” acuerdan que
para cualquier diferencia que surja en la interpretacién y cumplimiento del presente Contrato,
trataran de solucionarlas de comiin acuerdo, y s6lo en el caso de que subsista la controversia, ésta
sefd resuelta a través de arbitraje qite se lleve a cabo de conformidad con el Reglamento de
Arbitraje de la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil (UNCITRAL por sus
siglas en inglés). : :

En el caso de conflicto entre el Reglamento de Arbitraje de la UNCITRAL y los términos del

' ¢,
' _ ' Up
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TRIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE. Este Contrato sera interpretado y regido - i
por las leyes de la Ciudad de Nueva York, N.Y., sin considerar los principios de conflictos de
leyes. Todas las disputas, controversias 0 desacuerdos que pudieran surgir entre las partes
relacionadas o en conexién con este Contrato, o con el incumplimiento del mismo, ser4n resueltas i
finalmente por medio de arbitraje. El arbitraje seta llevado a cabo por 3 (tres) arbitros en la Ciudad !
de Nueva York, N.Y. El laudo de los arbitros sera final y obhgatono para las “PARTES”. : i

i

TRIGESIMA TERCERA.- ANEXOS. Las partes reconocen que el presente Contrato se encuentra
integrado por 33 (treinta y tres) clausulas y 2 (dos) Anexos, mismos que firmados por las partes S
se agregan a este Contrato y se describen a continuacién: , ;

Uno Anexo Téchico, y Propuesta Técnica-Econémica del “PROVEEDOR” @

Dos : - Guia Breve de Uso de Marca México/ Pais

Leido que les fue el Rresenite instrumento a las partes que en ¢l intervienen, y conformes con st - : :
contenido y alcance legal, lo ratlﬁcan y firman en cinco tantos, en la Ciudad de Nueva York, N. Y., E !
el 26 de julio de 2017 - ~ '

POR EL “CGNSEJO” . POR EL “PROVEEDOR”

RyVya
Lic. César Eduar}e x-‘- oza Nufez - C. Marissa McKeon
Director Regional para)N!

Nrteamérica Representante Legal
Representante Leggh : -

. Director General Ad]unto de Mercadotecnia y
Promocién
Area responsable de administrar y verificar el
cumpliniiento del Contrato

e

Area responsable de administrar y verificar el ) . , (f»\’ 18 "i’
cumplimiento del Contrato. C s j :
Gy, \}“ é@g} =
"‘?vm‘"ﬁx

Received by NSD/FARA Registration Unit 1 1/02/2018 8:59:46 PM



ReCeived by NSD/FARA chi_stratioh Unit 11/02/2018 8:59:46 PM

~ Lic. Ximena de Cérdoba Cole, Coordinadora
Ejecutivo de Relaciones Piblicas

Area responsable de-administrar y verificar el_
cumplimiento del Contrato.

r o

Lic. Arely Gonzélez Noyola
Directora de Mercadotecnia
Area responsable e admi;ustrar y verificar el
plifm }ento d=l‘ Contrato.

Area resportsable de administrar y verificar el
‘ cumplimierito del Contrato.

Director de Mercadeo Personalizado e Internet
Area responsable de administrar y verificar el
_ cumplimiento del Contrato.

REVISION LEGAL

e
Dr. Rafzel Mufioz Fraga
Encargado de la Direcgién Ejecutiva de Asuntos

* Juridicos .

ESTA HOJA ES PAR
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ANEXO UNO

DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO MTB/ DRNA/004/2017,
CELEBRADO ENTRE EL CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO S.A.DECYV,,
Y LA EMPRESA MSL GROUP"AMERICAS, INC.

ANEXO TECNICQ, Y PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL “PROVEEDOR”

PORET:- “CQ NSEjO” _ POR EL “PROVEEDOR”
D DN
AONVEY doza Nifiez C. Marissa McKeon
Dn‘ector Regxona pa ‘\\ orteamérica Representante Legal
D3 gpinosa Freyre _ |
Director General Adjunto de Mercadotecnia y ' _ : , ‘
Promocion ' , ~. \1
Area responsable de administrar y verificar el . . :
cumplimiento del Contrato ' - ' . /}V‘)

‘cumplimient6 del Contrato : ’ QN

Lic. Ximena de Cérdoba Cole, Coordinadora
Ejecutivo de Relaciones Publicas ‘ '
Area responsable de administrar y verificar el " : R
bcumplimiento del Contrato. ' ’
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Lic. Arely Gonzélez Noyola
Directora de Mercadotecnia
Area responsable de administrar y verificar el

Area respons 'ble de administrar y verificar el
cumplimiento del Contrato.

Director de Mercadeo Pe sonalizado Internet
Area responsable de administrar y verificar el
cumplimiento del Contrato.

&

c[%
w‘“

ESTA HOJA. PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS. 0
MTB/DRNA/ 004/ 2017, DE FECHA 26 DE JULIO DE 2017, CELEBRADO ENTRE EL CONSEJO DE PROMO‘éION 4’\
TURISTICA DE MEXICO, S.A. DE CV,, Y LA EMPRESA MSLGROUP AMERICAS, INC,
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SECTUR | . MéxIco

Bitams ot Xl( wad
Consejo de Promocidn Turistica

DIRECCIGN REGIONAL PARA NORTEAMERICA

ANEXO TECNICO

SERVICIOS DE COMUNICACION INTEGRAL QUE PERMITA AL CONSEIO DE PROMOCION
TURISTICA DE MEXICO, S.A. DE C.V. (CONSEJO) PROMOVER LA MARCA E IMAGEN DE

MEXICO, AS{ COMO ESTIMULAR LA DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

DEL PAIS EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES, A TRAVES DE CUALQUIER
HERRAMIENTA DE MARKETING.

. PLAZO.- Apartir del 14 de julio de 2017 y con vencimierito e 30 dé.noviembre de 2018.

if. TERRITORIO.- Comprende todos los mercados Internacionales que sean relevantés para México, de
acuerdo con [as condiciones de mercado y opprtu‘nidades promocionales, con excepcidn de México, .

iil. OBIJETO.- &5 la contratacidn de tina agencia internacional para fa prestacién de servicios de comunicacién
* integral que permita al Consejo de Promatién Turistica de México, S.A. de C.v. {CONSEIO} promover ta
marca e imagen de México, asl como estumular Ia demanda de productos y servicios turisticos del pais en

los mercados internacionales, a través de cualquier herramienta de marketing.

IV. DESCRIPCIGN DE LOS SERVICIOS.- “LA AGENCIA” se obliga a proporcionar a “CONSEIQ”, durante la
vigencia del contrato, a través del equipo asignado para Ja ejecucion de los proyectos y dé acuerdo con las
caracteristicas y condiciones descritas en los servicios requeridos por el “CONSEIO". Los serviclos que a
continuacidn se describen, deberdn realizarse canforme a las condiciones y términos previstos en las
érdenes.de trabajo que emita el “CONSEIQ” y a la propuesta de servicio de “LA AGENCIA” para la

aprobacldn de las dreas respansdbles del seguimiento y validacién de los serviclos. Todo servicio deberd _

contar con la aprobacién del “CONSEIQ” en términos del contrato para que se pueda ejecutar.

1. Estudlos, Investigaciones y diagnésticos
1.1. Realizar, elaborar, contratar u obtener estudios, investigaciones, encuestas o cualquier elemento
- quie permita el diagnéstico, anélisis, seguimiento y de evaluacidn respecto a la situacién de.la
marca e imagen de México y’comportamlento de la competencia asi como en su caso, de los
destinos en materia turistica, en cada uno de los mercados establecidos por el CONSEIO,

herramientas, que pueden o no dar servicio en tiempo real, para apoyo en (a toma de decislones

o para el desarrollo estratégico de la comunicacién, publicidad, difusidn o relaciones pabiicas.
}

2. Planeacién estratégica de campaiias integrales

2.1, Planeacion estratégica y desarrollo de programas integrados para promover los productos "

atbactivos y destinos turlsticos, asf como la marca México en los mercados Intemaclonales
cobXdinando estos programas con los proyectos del CONSEIO. :
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© 2.2, laplaneacidn para el posicionamiénto dela imagen de México en el mundo de acuerdo con los
: objetivos del Plan de Mercadctecnia vigente del CONSEIO con aquellas acciones que permitan
posicionar las actividades realizadas por la Institucién en los:mercadas internacionales, fortalecer

Jos vinculos y estrechar la relacién del CONSEIQ con sus audiencias.

2.3. Integrar a los servicios;, herramientas innovadoras y modernas que permitin conocer las
condiclones de mercado, fas caracteristicas del consumidor y fos.cambios que se susciten en fa
industria, asi como los estudios, estadisticas, andlisis o cualquler elemento que sea necesario para
apbyar el servicio.. ’ ’

- 3, Coniceptos creativos . ,
3.1 Genefar los lineamientos de comunicacién creativa para las distintss campafas o acciones de
marketing que se requiera en los diferentes mercados, destacando IG5 productos, segmentos,
atractivos, destinos y marca México o cualquier otro aspecto que se necesite incorporar en la
“comunlcacién; asi como las propuestas creativas, desde conceptos de corfinicacion y racional
creativo.

4, Produccién de campaiias integrates

a1. Permitird la supervision en todo momento al CONSEIO cuando asi io solicite, del desarrollo
creativo o adaptacién creativa en materiales publicitarios, de promocién, de difusion, folletos e
impresas en general, asf como de’ todos aquellos que fueran necesarios para el cumplimiento det
objeto del contrato.

4.2.  Realizar los ejercicios y adaptaciones que requiera el CONSEIO para eventos, acnones
promocmnalzs y/o cualquier oportunidad que ses relevante para un mercado en especifico.

4.3, ‘Tener a su cargo los bancos de imagen o video que séan convenlentes para su manejo, asi como
responsabilizarse. del contro! del pago de regalfas por coricepta de talento, fotografia.y déemdas
derechos. _ ’ '

4.4, Adquisicién por cuenta y a nombre del CONSEJO de los materiales vy servicios necesarios para la
produccion de anuricios comerciales, previa autorizacion del CONSEIO otorgada por escrito. Se
responsabiiizard de la productién de las piezas requeridas para las acciones de comunicacién
conforme a los planes y programas de traba;o autorizados: por el CONSFJO ¥ para ello se
‘consideran las sigulantes acciones:

4.4.1. Generacion de los materlales creativos en los formatos que solicite el CONSEIQ,

realizando los ajustes qué resulten necesarias por trabajo. . %
4.42. . Seencargara de entregar fa producctén del material antes mencionado a quien en sy ll
. caso establez:a el CONSEIO.
4.43. Los copiados solicitados de todo el material que se produzca durante la vigencia del

-contrato estaran debidamente etiquetados o presentados de la ‘fo’;ma en la que el
CONSEJO {o requiera an'su momento,

4.44. Se entregarén los matena!es y adaptaciones en los tiempos y formas que establezca el
, \CONSE!O, '
A4.435. e realizard los servicios de levantamlento de imégenes en foto fila y/o video, .

geperacién y animacién de preseéntaciones, generacién de contenido, traduccion de
, correccién de estilo, producclon, adaptacion e impresion de materfales.
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4.4.5.1. Entre las acciones comprendidas en este rubro, se incluyen servicios de
disefo, pre, pro y post produccibén tanto. de video, foto fija y radio
lincluyendo levantamiento de imdgenes, grabacion de locutores,
composicién de musicas originales, g’enerac’id‘n de disefio de audio,
mezclas de audio para radio, televisién y.sitios WEB, rotoscopios, balances
de blancos, y correccién de color, asf como el encodeado de Masters en
formatos que se requieran para su exhibicidn). Adaptaciones de versiones

existentes, 0 creacién de nuevas versiones o partir de materiales .

existentes en los bancos de imagen del CONSEJO, digitalizaciones en full
HD, 2k & 4k, generacidn y animacién. de graficos 2D, 3D, copiados
multiformato, generacién de autoreo para DVD's, Blu Ray, generacién,
correccidn de estilo y traduccidén de guiones que solicite el CONSEIO.
Asimismo, contemplar plataformas de generacién y distribucién de las
contenidos para producciones de televisién, cine, radio y demas medios
de comunicacién, que permitan dar a conocer, la oferta integrat de México
o algin sector del mismo, que se pretenda pmm_oclonat a r’livel
internacional,

Se encargard de proveer aplicaciones y elementos decorativos, generacion de propuestas de

disefios de espacios promocionales, invitaciones y material promocional o las que el CONSEJO fe

- sefale para las diferentes actividades que realiza, .
‘Disedo, Desarrollo y Distribucién de Contenidas para Producciones.

4.6.1. Entre las acciones comprendidas en este rubro, se incluye el disefio, produccion y
plataformas de generacion y distribucidn de los contenidos para producciones dé
televisién, cine, radio y demas medios de comunicacién, que. permitan dar a conocer,
1a oferta integral de México o algiin sector deal misﬁw. que se pretenda promocionar a
nivel internaclonal,

46.2. En caso de requerirse servicios especializados para el desarrollo de las actividades por

" cada disciplina o atendiendo las condiciones especificas de mercado, “LA AGENCIA”
podré solicitar la contratacidn de terceros pars que los lleven a cabo, sin gue ello
implique subcontratacion.

8. Produccldn de contenidos y materiales colaterales

5.1,

5.2
53,

Generar y actualizar de manera parmanente los contenidos, que permitan mantener una
comunicacién sistemdtica, cohefente, y de acuerdo con los lineamientos del CONSE!O, con las
diférentes audiencias, en la que se comprenden: la administracién, desarrollo, operacién,
actualizacién y mantenimiento de contenidos para la comunicatidn digital desarrolladas por el
CONSEJO, quién especificara Ia informacién, contenidos y materiales que se pueden entregar a
los medios de comunicacion y representantes de la industria.

Llevar.a cabo ia produccién de publicaciones especiales para la promotién de México.

Disefio, Produccidn y Distribucion de Articulos Promacionales.

5.3.1. f\‘qmeter a aprobacién del CONSEJO el disefo y- c'aracterlsticas de los articulos
primocionales, realizar la supervisién de su produccldn ¥ €n su caso, coordmar la
distbucién de los mismos, a solicitud del CONSEIO.
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5.3.2.  Se podrdn solicitar cambios y adécuaciones a estos articulos cuando no cumplan con
los estdndares de calidad establecidos o no respeten la guia de uso de marca e
identidad corporativa.

Elaborar y distribuir documentos y/o materiales de difusldn, considerando entre estos los

tomunicados de prensa, documentos, notas editoriales, discursos, presentaciones, libros,

contenidos y/o materiales de difusion sobre las actividades del CONSEIO y/o los destinos
turlsticos y/o los sectores relacionados con la industria turistica.

A solicitud de! CONSEJO, se deberdn traducir al idioma que se requiera y adaptar para el mercado

de) que se trate, todos los comunicados de prensa, materialés de difusion o cualquier otro

elemento necesario para que se requieran.

6. Tecnologla y produccién digital

6.1.

6.2.

6.3.

Desarrollar, administrar, dar mantenimiento, alojamnento, seguridad, actuallzar, mejorar los
siguientes productos digitales: :

. 6.1.1.  Sitios, micrositios, canales institucionales y cuentas en redes soclales y/o cualquler

medio digital.

6.1.2.  Aplicaciones moblle (Para diferentes sistemas operativos, QR Codes, Realidad
Aumentada, VR, entre otros)

6.1.3.  Desarrollos digitates para activaciones off line

6.1.4. Péginas de destino. ~

6.1.5.  Péginas desectores

Elaborar y/o traducir contenidos para paginas (paginas de aterrizaje (landing pages), campaiias

promocionales y desarrollo de contenidos co-branded y en redes soclales.) Estos contenidos

deberan estar tropicalizados y escritos en el idioina del pafs objetivo.

Cualquier otra herramients que surja del avance techoldgico o de Ja practica de marketing

internacional que. apoye a las campaflas del CONSEJO. Para el desarrollo de las actividades

realizars: ' ' ‘

6.3.1.  Andlisis de desempeiio.

6.3.2. Retroalumentamén de usuarios {Ejemplos: monitoreo de comentarios, conversamones
en redes soclales, Grupos de Enfoque, etc.)..

6.3.3.  Innovaciones en tecnologfa.

6.34.  Tendencias en el mercado y/o industria.

7. Medios publicitarios digitales

7.1,

7.2.

7.3.

' Servicios de pfaneacion, evaluacién, administracién y contratacién de medios publicitarios de -

plataforma o de cualquier otta tecnologla digital.

Negociaciones vy propuesta de mezcla de medios seleccionados que logre cumplir con los

requisitos y con fos objetivos de las acciones de comunicacidn, para que el CONSEIO apruebe (3
seleccion de tipo de medio y espacios propuestos.

Presentacion de.los planes de medios para las campafias de "EL CONSEJQ” a la aprobacién de las
unidades administrativas des]ghadbs para el seguiiiiento y verificacion del servicio.
Implementacidn de las pautas de acuerdo con las aprobaciones emitidas por el CONSESO.
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7.5.  “LA AGENCIA” dentro del monitoreo podrs proponer mecanismas de optimizacidn y generacion
de mejores condiciones én la compra, asi como cualquier otra que sea requerida para aprovechar
la oporturidad promocional que se presente.

7.6. Admmistracién del ad-server respecto a fa situacién real de acclones ejecutadas, debiéndose
presentar los’ comprobantés de servicios confarme a las pautas aprobadas y a los usos y
costumbre del mercado, debiendo observar las condiciones previstas en este anexo. .

8. Medios publicitarios tradicionales

81.  Servicios de planeacidn, administracién y comrataclén de medios publicitarios tradicionales, -

entre lo que se encuentran: radio, television, exteriores, pantallas, revistas, periddicos; asi como
cualquier otro tipo de medio para las campafias publicitarias del “CONSE)Q” o cualquier otra que
sea requeri_da para aprovechar {a oportunidad promocional que sé presente.
Se realizardn I;asnegociaclones y propuesta de mezcla de medios seleccionados que logre eurmplir
ton os requisitos y con los objetivos de las acciories de comunicacion, para que el CONSEJO
apruebe la seleccidn de tipo de medio y espacios propuestos.

8.2.  Presentacidn de los planes de medios para las campafias de “EL CONSEIQ” ala aprobacidn de las
unidades administrativas designadas para el seguimiento y verificacién del servicio.

83. Implementacién de las pautas de acuerdo con las aprobaciones emitidas por el CONSEIO y por
cada tipo de medio.

8.4.  “LA AGENCIA” dentro de! monitoreo Informars al CONSEIO cualquier condiciéin que se haya
suscitado por el cambio de Ias especificaciones contratadas y por causas a terceros no se haya
efectuada, -

8.5. Administracidn de la comprobacidn e Integracién de testigos de la ejecucién de la pauta,

. debiéndose presentar los comprobantes de servicios conforme a las pautas aprobadas y 3 105

usos y costumbre del mercado, deblendo observar 135 condiciones previstas en este anexo.

9. Acclones en redes sociales ‘
9.1. A solicitud del CONSESQ, “LA AGENCIA”, tendrd a su cargo: .
9.1.1. . Eldisefiodels estrategia de comunicacion delos canales de) CONSEIO en redes sociales
. en los tlempos que de manera previa establezca el CONSEIO. !

9.1.2. La administracién y operacién de los canales y plataformas de comunicacidn digital de
los medios socisles en los idiamas Inglés, francés, portugués, alemdn vy los que
determine el CONSEIO.

9.1.3.  Elmonitoreo de percepcidn y sentimiento de la Marca México en relaclén a tunsmo,
en la web y redes sociales, a través de herramientas de escucha. La AGENCIA debera
proporcionar acceso al equipo del CONSEIO a esta herramienta, _

9.1.4. El desarrollo y establecimiento de un plan de manejo de crisis en internet y redes
sotiales.

4\ 9.1.5. El desarrollo de una estrategia de involucramiento y captarion de usvarios en cualquier
' ) mercado donde se lleven a cabo la gestion de redes sociales y campaiias.
9.16. Uso v.optimizacién de Community Management para construir, gestionary administrar
\ ta comunidad online alrededor de 1a marca México, creando y manteniendo relaciones
estables 'y duraderas con la comunidad, en general, cualquier usuario interesado.
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]

La generacién y desarrollo de promaciones, activaciones y contenidos para canales
sociales'y web, '

La creacion de estrategia para promocidn de Marca México en plataformas soclales’y
de UGC (User Generated Content).

El disefio de aplicaciones especiales y canales:sociales extraordinarios.

Can base en los servicios salicitadas, 1as acciones en redes sociales comprenden, entre otras:

9.2.1.

9.2.2,

9.23.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

- 9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.‘
9.2.10.
9.2.11,
9.212.

9.213,
9214,

Disefio, generacién, desarrollo, operacién, actualizacidn, mantenimiento vy

administracidn de contenido para los canales digitales del CONSESO. .

Generar plan de trabajo, cr‘onogram_é y reportes de sentimiento y percepcion como
resultado de la utilizacién de las plataformas de escucha, dando seguimiento a
términos de busqueda especificos.

Elaborar el programa y cranograma de trabajo anual calendarilado por mes,
describiendo las acciones puntuales a realizar, considerando todas las actividades
antas mencionadas y aguellas que el CONSEIO indique.

Involucrar a ta comunidad de los diferentes canales de las redes saciales del CONSEJO
con la publicacién de material adecuado y relevante, como fotos, hgas a informacién

‘de actualidad, videos, preguntas, encuestas y organizacion de concursos y

promociones.

Planeacién para redes sociales, se entregard una parrilla de contenido edltar}al a
publicar de manera semanal, este contenido deberd basarse en el reporte de
recomendaciones derivadas del analisis de las publlcaciones propias y tendencias en el
mercado.

Contactar usuvarios identificadas coma lideres de apinién y/o que cuenten con grandes

" audiencias para que favorezca la difusién de contentdos.
_ Difusién de las iniciativas de los sitios que el CONSEIO determine, mediantgestratégla’s‘
- de comunicacién que conlleven la utilizacion de los diversos recursos de publicacién y

aplicaciones que las plataformas de medios y redes sociales tengan disponibles.
Administrar Ia informacién contenida en las plataformas y péginas de notu:ias y prensa
en las canales sociales.

Disedlar, desarrollar e implementar aplicaciones o desarrollos tecnolégicos necesarios
a solicitud del CONSEIO o por recomendacidn de la agencla, para responder a las
estrategias sociales y/o sacia!es/méwles de cada idioma o mercado.

Contribulr a contener crisis causadas por factores extermnos en los canales sociales del ’

CONSEJQ, mediante equipos de publicacidn para situaciones criticas y obtener
velocidad de respuesta 6ptima en tiempo real.

Medicién de actividad con base en fas especificaciones y mecanismos establecidos por

el CONSEIO padra todos los canales y plataformas de comunicacién digital én medios,

‘redes sociales y blugs relevantes.

Disefiar, desarrollar y editar material grdfico audiovisual que acompaiie los contenidos
para redes sociales de cada idioma o mercado.

Estos contenidos deberdn estar tropicalizados y escritos en el |dioma del pals ohjetivo,
Generacién de manuales contemplando mejores précticas, manual de contencidn,

manual de contingencia, ¥ cualquler otro manual que solicite el CONSEIO referido a las

rygdes sociales.
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10. Acclanes y allanzas con influenciadores y celebridades

" 10.1. A solicitud del CONSEIO, se deberé proponer, acciones con influenciadores, celebridades o
cuslquier otra persona o personalidad (real o ficticia) que permita a 'CONSESO aprovechar la
reputacién, imagen, alcance y cualguier otro atributo de valor para CONSEJO y sus abjetivos de
marketing.

10.2.  Las acciones pueden incluir asoclaciones formales, tanto 3 corto como a largo plazo, con tales
Individuos y personalidades, y todo el apoyo necesario para ejecutar tales asociaciones
incluyerido produccién, ‘lagistica, eventos, activaciones, viajes de familiarizacion y recursos
especializados para lograr los objetivos de fa campana.

103,  Se realizarin servicios de planeacién, monitoreo, seleccién y contratacién de material
audiovisual publi¢ado por personas o personalidades en redes sociales que sea Gtil para los fines
de comunicacién del CONSESO.

11. Acciones de mavketlng directas y personalizada .
11.1. A solicitud del CONSEIO, se deberd proponer, accianes: de marketing directas y marketing
personalizado que permita la focatizacidn precisa de campaiias de comunicacion a personas que
utilizan una variedad de herramientas de markeéting.

11.2.  Asegurar e implementar sistemas que aprovechen las tecnologlas de datos, automatizacion, -'

orientacion y rastreo que permitan (3 personalizacldn y entrega de mensajes, coptenidos Y
programas de marketing directos y personalizados dé rmanera eficiente y eficaz utilizando
métodos y materiales fisicos, métodos y materiales digitales o métodos virtuales y materiales.

a2, aAcclones de relaclones publicas
12.1.  Generar, actualizar y mantener al dla las bases de datos y contactos del mercado, dichas bases

deben contener: Medios de comunicacién, estableciendo fuentes y temas de especiallzacion de -

los ‘mismos; Columnistas, periodistas y lideres de opinién; Industria turistica internacional;
Organismos cupula de distintos sectores y/o con una relacion cercana con la industria y Cdmaras
v asoclaciones, tour operadores y agencias de viaje, cadenas hoteleras, lineas aéreas, etc.

12.2. A solicitud del CONSEIO, se deberd proponer, acciones dirigidas al tonsumidor, industria, -

medias y representantes de atros sectores, que permitan despertar el interés de éste para viajar

a México. Las acciones deberdn contemplar 1a organizacidn, gestidn, coordinacién y desarroilo

de concursos y/o rifas de viajes a México para promacionar los destinos turfsticos nacionales y

garantizar la presencia de la Marca Pals en los eventas o foros en los que se reslicen.

12.2.1. Viajes de Familiarizacién Individuales y Grupales para Medios de Comunicacién y
Representantes de Distintos Sectores, incluyendo Ya Industria. Se deberd planear,
organizar, coordinar y operar viajes de familiarizacién, bajo las siguientes directrices:

12.2.1.1. Presentar cronograma anual de viajes de familiarizacién, indicando tanto
. los sectores a posicioniar, praductos y segmentos a promover y destinos
A a visitar, conforme a la estrategla de comunicacidn general de! CONSEIOD.
\12.2.1.2. Los gastos personales de fos invitados serdn a su cargo.
Someter para aprobacién del CONSESQ toda propuesta de invitados.
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12.2.1.4. Negociar y gestionar apoyos y/o cortesfas ante los prestadores de

servicios, y dependencias de pramocién turistica del destino que se trate

conjuntamente con el CONSEIO.

12.2.15. la asistencia, previa solicitud y autorizacién del CONSEJO, de uno de los
integrantes de {a agencia trabdjo al viaje.

12.2.1.6. Los vidticos y gastos del personal para I3 atencion de Viajes de
Familiarizacion, -eventos, ferias, caravanas, giras internacionales, etc.,
serdn facturados por 13 "AGENCIA" camo pagas 3 terceros, debiendo
ajustarse presupuesto establecido por proyecto. Cualquier gasto fuera de
estos lineamientas no seré cublerto por el CONSEJQ.

12.2.2. L3 "AGENCIA” establecers y mantendrs una relacion cercana de comunicaclén con

: periodistas, ‘columnistas, lideres de opinién'y miembros de los distintes sectores,
incluyéndo ia industria.

12.23. Organizar y gestionar la imparticién de seminarios de profesionalizacién del sector,
miembros de la industria, lideres de opinién y/o medios de.comqmcacibn.

12.2.4. Gestionar, coordinar y supervisar |3 realizacién de seminarios y/o programas de
entrenamiento an linea y/o en vivo sobre: la oferta integral de México y sus nuevos
productos a agentes de viaje, tour operadecres, centros de reservaciones e

. intermediarios de ventas, entre otros.

12.25. Participar en representacion del CONSEIO en los shows o seminarios vlrtua|es en los

que el CONSEJO participe a nivel intéfnacional. :

13. Acclones con fa Industria, ferlas y conferenclas .
13.1. A solicitud del CONSEIO, la "AGENCIA” realizarg |as acciones necesarias para la organizacion,
N participacion y apayo en eventos, ferias, congresos, seminarios, convenclones, giras, visitas
oficiales y/o caravanas, entre otros, conforme al cronograma y con el calendario y
especificaciones que el CONSEIO establezca.
13.2.  Se debera generar el concepto y/o coordinar y/o asegurar la presencia de la Marca Pals, acorde
' a los objetivos det COMSEJO, en sesiones de trabajo, ferias y eventos promocionales, que

permitan captar el interés de los aslstentes y consumidores potenciales en la oferta integral del

pals.

13.3.  Brindar apoyoy asistir al CONSEJO en los eventos promacionales, ferias, congresos, giras, visitas
oficiales, eventos publicitarios, etc., incluyendo el traslado de medias, personal de 1a industria
o de los distintos sectores para cubrir, asistir o'participar en los referidos eventos.

14. Acclones de comunicacién :
14.1.. Elaborar y distribuir sintesis' Informativas Matutinas en formato electrénico, que se deberd
enviar diariamente, en inglés y/o espaiiol, y en formato electrdnico a aquellos contactos que.el

CONSEIO determine y otorgar acceso digital a la cobertura sobre las principales noticias del

CONSEIO, los destinos turisticos del pals, el sector turistico y todes aquellos sectores que tengan
_un impacto, 0 en su caso, representen un riesgo para la industria turistica y 1a imagen del pals
Las sintesis informativas deberén ser entregadas a mas tardar a las 6:a.m. (tiempo de ia Cludad
| de México} y deberdn contemplar los mercados de Norteamérica (Estados Unidas y Canadd),
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Europa, Latinoamérica, Asia y otros mercados en donde surja informacién relevante para la
industria turlstica mexicana y caso no se considera subcontratacion el que “LA AGENCIA” cuente
con los servicios de una empresa especializada de monitoreo.de medios, redes sociales o otras
4reas del mercado necesario. €l CONSEJO podra solicitar en cualquier momento el cambio de
dicha empresa de monitoreo.

Las politicas de atencién a fas solicitudes seran definidas en conjunto con el CONSEIO.

El intercamiblo de Informacidn deberd realizarse a través de la infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones. de “LA AGENCIA”, De ninguna manera se podran utllizar los recdrsos
tecnolégmos ¢on los que el CONSEIO cuenta.

“LA AGENCIA" deberd elaborar un padrén de medios y contactos en el gue lleve a cabo el
registro de los medios de comunicaclén y periodistas que solicitan informacidn, asl como el
status de las actividades de seguimiento. Deberd contar con datos de contacto que sean
necesarios para su ldentificacién y seguimiento; )

Operar un Centro de Prensa Virtual parala generacidn de comunicadas de México.

15. Atencidn a asuntas criticos y crisis

15.1.

En caso de que:se presente un asunto critico 0.situacion de crisis, “LA AGENCIA” deberé

15.1.1. " Proponer una metodologia de trabajo ante situaciones de crisis, en la que incluya el

desarrollo de acciones de comunicacidn, posturas oficiales, de mensa]es clave y
documentos de apoyo.

15.1.2. Atender las situaciones que afecten la imagen de México, del CONSEJO y sus Oficinas

15.2.

-15.4.

de Representacion, asi coma los destinos turlsticos de Mé)gico.

En caso de presentarse una situacion real de crlsis, se deberd adecuar el documento a la crisis
en particular, de forma inmediata y debers ejecutarlo tan pronto cuente con la astorizacién del
CONSEIO. : _

Previa solicitud del CONSEJO, deberd efaborar y enviar un monitoreo especial sobre las
situaciones criticas, asi como la recornendécién de acclones que permitan la atencién y en su
caso. minimizar el impacto y contrarrestar I3 imagen negativa de México, sus destinos y
productos turisticos, ante la opinl6n pablica.

Proponer mecanismos de coordinacion con las Oficinas de Repres’ent‘aclé_h de! CONSEIO en el

~ Exteriar, Coordinacion Ejecutiva de Relaclones.Publicas y Direccidn de Comunicacidn, segin sea

155. -

el caso, asl como atencidn y camunlcacién con los servidores piblicos responsables.
Se deberdn elaborar posturas y documeritos oficiales ante situaciones criticas y de crisis del
sector turismo y/o los destinos turisticos, mismos que deberdn incluirse en las gulas de mensaje.

16. Acciones de promocién y presencia de marca

161,

A solicitud del CONSEJO, se elaborard una estrategia de Acclones Promocionales y presencia de
marca por cada proyecto o eventa que salicite el CONSEIQ, ya sea para complementar las
acciones de promocion en ferias, eventos, giras institucionales, entre otros, ¥ en aquellos

" ynomentos y mercados clave que se identifiquen como una oportunidad de pramocién y debers

swr validada por la direccidn de Mercadotecnia.
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162, Sedisefard cronograma Identificando las acciones a realizar, los medios y vehiculos por utilizar,
el calendario de acciones y el presupuesto, mismo que deberd presentar al CONSEIO;
_Incluyenda los beneficios, impactos y alcances estimados en el corto, mediano y largo plazo, si

es que aplica.

16.3.  Negociar, planear y ejecutar fas acciones pm‘mocibnales y presencia de marca hasta la entrega

‘ de reportes correspondientes, '

16.4. Diseflar y presentar un programa de relaciones puhlu:as y difusién paralelo a la accién
promacional, en el cual se justifique tanto Ia inverslén del CONSEIQ, como la estrategla que
permitird maximizarla.

16.5. La accidén promocional y presencia de marca deberd ser evaluada con base en criterios
relacionados con 1a visibilidad y beneficios de la presencia de ld Marca Pals y sus destinos, as(
como el impacto que genere la misma.

17. Alianzas de marketing con soclos estratégicos
17.1. A solicitud del CONSEIO, se elaboraré una estrategia para alianzas de marketing con sacios
estratégicos por cada proyecto o evento que solicite el CONSEIO.
17.2.  Los soclos estratégicos en marketing pueden incluir empresas de la industria del turismo o

. cualquier otra industria, organizaciones, grupos, pafses, estados, cludades o destinos, start-ups

o cualquier otro tipo de soclo que ofrezca valor estratégico al CONSE!O y sus objetivos de
mercadeo debido a I3 reputacidn del socio estritégico, alcance de audiencia, activos,
herramientas de comunicacién y otros beneficios,
18 ' Eventos y activaciones de alto impacto
18.1.  Asolicitud del CONSESO, se elaborard una estrategia para eventos y activaciones de alto impaclo
por cada groyacto o evento que solicite el CONSEIO.
18.2. Eventos y activaclones de alto impacto puedeit incluir eventos especiales, festivales,.
conferencias, torneos deportivos, exposiciones especiales o cualquler otro everito o activacion
de alto impacto de valor estratégico para el CONSEIQ y sus objetivos de markating.

19. tas herramientas de marketing Innovadoras

19.1. Explorar y compartir con el CONSEJO nuevas herramientds e innovaciones de marketing v

considerar oportunidades para seguir evolucionando, adaptéridose e innovando en tadas las
. campaiias y servicios integrados de comunicacién del CONSEIO al aprovechar estas nuevas
platafarmas y herramientas innovadoras.
19.2.  Considerar cdmo estas innovaciones y nuevas herram)emas pueden ayudar a encontrar nuevas
maneras de CONSEIO para llegar al publico, diferenciar sus productos y destinos, mejorar la
eficacia y maximizar los resultados en los programas existentes. T

20. Registros, regatias y requisitos Iegales

20.1, tlevar acabola contratacion a nombre y/oa favor del CONSEJO en forma temiporal o definitiva,

. de los derechos de autor sobre obras artisticas e intelectuales, derechos sobre patentes, marcas

. al{orizacién del CONSEJO, otorgada por escrito. ;o

10
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20.2.  La "AGENCIA” como primer contacto en la contratacién de los recursos mencionadog en esta
fisma cldusula, deberd asegurarse por tados los medios a su alcance de que todas las
condiciones han quedado totalmente claras tanto en su concepto como tiempo y casto de

acuerdo alo. soficitado por el CONSEJO.

20.3. Serdresponsabilidad de la "AGENCIA” cumplir con todos los requisitos legales y adminlstrativos
para Ia ejecucién de las-acciones contempladas en este rubro.

204. La agencia entregars al CONSEJQ todo documento de registro de propiedad intelectual en caso
de llevar a cabo-algin registro.

21, Supervisién campafias integrales
- 211, La "AGENCIA” sers responsable de coordlnar y supervisar que los servicios de manera lntegral y
- responder ante el CONSEJO dél cumptimiento de los objetivos propuestos.

212, \a operacion serd con un equipo central serd responsable de la estrategia general de la .
comunicacién, fa planeacion y coordinacitn dé todas las actividades y disciplinas que se
requieren, asi como 1a admilnistracion y seguimiento de Ios servicios, incluyendo’ el control

 presupuestal, presentacion de testigos, facturacién, reportes y cualquler otro elemento que
- sean necesario para.cumphir con las obligaciones que se asumie a la firma de! contrato

23, Coordinacién.administrativa y operativa
"22.1.  Serd responsable de presentar los reportes sigulentesr

22.1.1;  Para el seguimiento y comprobacidn de campaﬁas publicitarias en’ medlos
tradicionales y onling, se establecerdn acuerdos con e} CONSESQ para s entrega y
revision y se apegaran a los manuales de operacién dé dichas dreas. Las cafpetas de -
clerre de campafia incluirén, entre otros: Los briefs y/o estrategias de meadies, planes
inictales, planes ejecutados, valores agregados (én su caso), reportes de madicién'y
testigos de exhibicién, las evidencias o testigos correspondle’ntes ié deberdn
entregar a més tardar dentro de los 120 {ciento veinte) dias naturates, contados a
partir del ultimo dia de ejecucién de la campaiia.

22.12. Para el desarrolio del tracking publicitario de medios, la agencia deberé entregar
informacidn y reportes (para todos los mercados y medios) can cortes rhensuales.’
Estas reportes deberan entregarse dentro de los prirfieros‘ 10 dfas hébiles de cada
mes y deberdn incluir los rubros de calendario de actividad, inversién. par
mercado/plaza, asi como Grp’s y/o Trp’s alcanzados.

22.13.  Reportés trimestrales de iriversion de la competencia. Estos reportes deberdn
entregarse dentro de los primeros 10 dfas habiles del periodo inmediato posterior.
Para dicho reporte el CONSEIO confirmara la lista de mercados y los palses
competéncia de los cusles deberd presentarse el reporte con Inversidn, calendano,
Grp'sy Trp's.

22.1.4.  Evaluacion Post-buy: Al término de Ia campafia institucional la agencaa proporcmnara

© alConsejo el andlisis post buy para verificar que se alcanzaron los objetivos definidos

i
i
{
i
i
E

§
i

como . pudieran ser publico objetivo, porcentdje de alcance, nifiiero de Impactos ' e
promedio, cobertura, periodo de tiempo; y cuslquier otro indicador que pudiera '
su’rg’i_ en el futuro al término de ia campafa, dentro de los siguientes 90 dias .

11
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22.1.7.

2218

2218,

22.1.10.

22,1.11.

22.2.
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nétu'ralgs o cuando lo requiera el CONSEJQ. Para las campaiias cooperativas la
agencia debera proveer el anélisis post buy a solicitud del Consejo. )

Inforime ejecutivo de fas actividades de Relaciones Pablicas indicando resuitados
cuantitativos y cualitativos especificos. El reporte deberd ser de manera mensual y
ser incluido en {3 carpeta correspondiente y debe de incluir el ROl (Retorno de
Inversion} y un Indice especificando punto por punto el cumplimiento del anexo
técnico aplicable a las:acciones de RP.

Informe ejecutivo par evento, accién y/o activacion, en la que se Incluya un reporte

fotografico vy descriptivo de las acciones realizadas, indicando resultados

cuantitativos y cualitativos especificos.

Reporte de produccién digital y tecnologfas, en (3 que se integren todo el material

resultante, integrando los cédigos, programaciones y demas elementos requeridos
para su implementacién. Acompafiando impresiones de portadas de pdginas,
micrositios, apps, etc.

Reporte de creatividad y produc:lén mensual, en 1a que se integren todo el material
resultante de la Estrategia, Creatividad y Produccién Publicitaria que se realice,
incluyendo las comprobaciones y testigos.

informe sobre el status de regallas y derechos; que se entregard trlmestralmente,
que deberd incluir un reporte de regallas de las campafias institucionales, proyectos

especiales, videos y fotografia generados antes y durante 2 vigentia del contrato,

que deberé contener nombre de campaiia y/o proyecto, versién, duracién, tipo de
regalla (talento, voz, musica) estatus de la vigencia, estatus del dltimo pago
generado, mercados de cobertura, medios de cobertura y I3 informacién que

determine el CONSEIO.

Reportes de presupuesto, Durante la vigencia del contrato y mientras el mismo no

se haya conclliado y procedido a sa finiquito, se presentardn reportes de

presupuesta de manera mensual. Los reportes serdn sobre el estatus que guarda el

presupuesto que se establezca en el contrato y deberd contener las acciones

pendientes de facturacién, las acciones pagadas.por el CONSEIO, Se entregara de

manera digital durante los primeros 5 dias habites del mes inmediato posterior.

Reportes de Redes Sociales: ]

22.1.11.1. Reporte de recomend_aciones derivadas del andlisis de las
publicaclones y tendencias de la industris, usuarios y red social.

22.1.11.2. Reporte mensual contemplando: Andlisis de la comunidad, Andlisis de

tendencias y Analisis de las publicaciones.

22.1.11.3. Reporte diario de-social listening.

22.1.11.4. - Reporte diario de publicaciones por estados.

22.1.11.5. Reporte mensual de seguimiento del cretlmiento de Ia comunidad
incluyendo alcance, engagement 'y cualquier otra métrica relevante
que pueda solicitar el CONSEJO.

22.1.11.6.. Asfcomo cualquler otro reporte que sollcite el CONSEIO referido a la
presencia de marca, campaiias y/o acciones en Redes Sociales.

dos los reportes, facturas, estados financieros, materiales audiovisuales y demas entregables
n estar de manera digital.

_12
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22.3. - Todo o que implique presentacién grifica, como impresién de documentos y/o imagenes,
deberd ser entregado de manera ejeciitiva en carpetas debidamente armadas y etiguetadas,
mismo caso para la entrega de testigos audiovisuales; o como lo réquiera el CONSEJO.

22.4. Entodos los casos de existir una “PRODUCCION AUDIO VISUAL”, la AGENCIA, serd1a responsable

' de hacer el respaldo de todos los materiales generados para su realizacidn (archivos RAW de
cémara y archivos de video encodeados de los levantamientos de imagen, generacién de
gréficas 2 y 3D, pistas de correccién de color, master genéricos y finales) con la empresa que el
CONSEJO sefiale para ello. Este respaldo, deberd hacerse dentro de los primeros 30 dias
naturales inmediatos a la aprobacidn y entrega de los Masters finales, objeto de la producicién
6 past produccion de nuevas piezas. El costo generado por el copiado en disco duro de todos
los materiales antes mencionados que serdn respaldados, debera estar integrado dentro delos-
costos mismos de la PRODUCCION, por fo que el CONSEIQ. no aceptara ningin cargo adicional
para este fin. ‘ '

Lonas, Mantas, Vlls, Para | . o
® o o USB o Disco Ouro
buses, Espectacolares, ) .
imagenes Impresas,  archivos editables (archivos en
Impresos Autobuses, Tripticos, Dipticos, N ) L
) fllustrator/Phootoshop, fotografias en HR, paguete de tipogralias
Publirreportajes, materiales g ’
) y/o convertirias en curvas, PDF’s 0 JPGS de referencia
colaterales, ete. . .
' USB o Disco Duro, Mdster de cada versién bajo las sigulentes
especificaciones: Archivo Quicktime {.mov}, Codec Apple Prorass
222 HQ, Tamado 1920 X 1080 (HD) 16:9, Px cuadrado, FPS
Videos Ediclones, Animatics, | 23.97, Audlo 4B Khz, 16 bits, estéreo sin comprasién. En todos
Anlmaciones, etc. los casos es necesarlo entregar el Master y el Master Genérico,
asf camo 1a sesién de.audio {protools o simiiar} con elementos
| separados y mercla final.
{ USB o Disco Duro y carpeta con todos tos contenidos generados,
Copys, Traducciones, N
Textos asi como el documento Impreso con texto original y ta respectiva
adaptaciones. ) .
traduccibn.
nes ™M ( afi o .
Acclo gs ) emoria grdfica v/ USB o Disco Dura y carpeta con todos los contenldos generados.
Promocionales | audiovisual . B
: 13 ados . .
fectrénicos Materiales Banerédos  por USB o Disco Duro, imdgenes impresas.
campaita o accién, B
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En el caso de medios; se deberd entregar la siguiente comprobacién como soporte del servicio prestado;

En el caso de revistas: 5e entregaran de forma f(slca 3 Menos que por usos y :ostumbres del
mercado y bajo previa autorizacién de! CONSEIO no se puedan presentar'y se entregard la
digitalizacion de la Insercién impresa. En ambos casos debe incluir, fecha y nombre del medio;
en caso de gue la Insercidn no lo especifique, deberd incluir ta partada de la revista y/o lomo.
ta digitalizacién deberd presentarsé con la poftada de I3 revista y el anuncio de forma
encontrada con la pagina anterlor y/o posterior,
Materlales
impresos Para pidnisa; E-sheit de la publicaclén o éjemplar original, que contenga la fecha y nombre del
vehlculo. En caso de que la pigina no muestre el nombre det vehiculo, se deberd presentar el
anuncio de forma encontrada con la pagina anterior y/o posterior.
Para el caso de materlales promocionales, se debe entregar un ejemplo del material realizado
{falletos, tripticos, fiyers, etc.) asi como 1a remisidn de éntrega en las oficinas del CONSEIO, o
carta en hoja membretada del medio y suscrita por este en donde se detalien los sitios de
distribucién del material.
Bitdcora o reporte transmisién del medio impreso (factura / affidavit). La bitdcora del medio
Televislén y | deberd Inclulr: nimero de unidades, duracion, fecha de transmisién, canal, plaza, y horatlo.
radio Cuando sea produtto integrado deberd entregar archivo digital que Incluya I3 traﬁsmlslnn con
al menos 20% de tas acclones ejecutadas. Ejemplo: menciones, cortinliias, etc.
Bitdcora o reporte an hoja membretada del medlo y suscrita por éste en donde se detalle los
sitios de cofocacién, periodo de exhibicién y formata, anexando fotografiis muestrales de Jas
posiclones contratadas en las carteleras, camiones, publicidad exterior, mupis, parabuses, ete.
| &n lo referente aj muestreo fotogrifico, se requlere para campafas Institucicniales el 10%
minimo y para campaflas cooperativas el 100% a menos que el nlimero contratado supere fas
50 poslcibnes en cuyo ¢aso se podrd presentar un muestreo aleatorio de estas posiciones. En
el caso de exteriores digitales, la comprobacién podri ser presentada a través de una bitdcora.
Para campailas Institucionates, el CONSEJO podrd solicitar fotografias y/o vldeas en alta
resolucién y bajo fas caracter{sticas que este defina.
Reporte de Ad-serving, el cual Incluya nimero de Impresiones servidas, mimero de clicksy CTR,
por espacio cantratado, entre otros que podrs definir EL CONSEJO.
Impresldn de pantalla (Screen Shot) de cada uno de los formatos ejecutados en las plataformas
o sitios, que muestre el logo o logos correspondientes, la URL del sitlo o pigina, 1a fecha de
Medios exhibicién y la creatividad exhibida... €I reporte y las impresiones de pantalia se deberidn
Digital, On- | entregar de manera impresa.
Line . . .
y Maobile | Para las campafias en quae la tecnologla no permita hatilitar el servicio de Ad-serving, se
determiniard con el CONSEJO el frmato de comprobacién.
) El costo del adserver o herramienta de medicidn deberd ser desglosado en cada uma de las
’ pautas que proponga y ejecute. v
N A solicitud del CONSEIO se desarrollardn reportes de 13 evaluacién de los medlos digitales y su
- Impacta en las campafias de promotidn ejecutadas, asl como coalquier otro tipo de reporte
N refacionado con la ejecucion de 13s campafas en medios digitales.

Madios
Extarnos

14
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PERSONAL DE AGENCIA ASIGNADO

La operatién serd con un equipo central ubicado en Nueva York y con un equipo de soporte ubicado en la
Cludad de México. Este equipo central tendrd a cargo 12 estrategia general de Ia comunicacién, la planeacion
y coordinacion de todas las actividades y servicios que se requieren, asi como [a administracién y seguimiento
de los servicios incluyendo el control presupuestal, presentacidn de testigos, facturacion, reportes y cualquier
otro elemento que sea.necesario pard cumplir con las obligaciones que se asume ala firma del contrato.

Para cumplir con los servitios debera contar con un equipo central responsable de Ia estrategia e integrador

de las actividades que desarrollen los equipos especializados por cada una de las disdphnas que conforman
el presente acuerdo.

LA AGENCIA dispondra de equipos de las diversas areas de la AGENCIA, de emprasas filiales y/o asaciadas,
que sean necesarios para atender las cargas de trabajo y a las condiciones publicitarias o de pramocién
existentes en e! mercado especifico. .

cacldn Integral

4
{

b1
m

i

!
i
)
!
{

] Dlrector Global de Cuenta Y Equipo Cantral

Director Planeacién de Camunicacion Integral
‘Director de Promocién, RP, Social Media y Eventos
Directar de Medios

Director de Creativo -

Ejecutivo de.Cuenta cle operacion g!obal

Ejecutivo de Planeacion Global

Elecutivo de Cuenta

Lider Global Financiero

Lider Global Administrativo

wlelrfolwle]l=]r] -
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b!:CTUR R MExXico

Consejo de Promocion Turistica

mnzccuéN REGIONAL PARA NORTEAMéRICA

1 ‘ Uder Global de operacidn Iegal ’
E | Ejecutivo Flnanciero o
4 | Ejecutivo Adminlstrativo‘ o

Equlpo de Promocidn

"PERSONAL

[N &

Supervisor de lnformadén L

| Ejecutivo de RP, Difusién y Prcmoclér\
Ejecutivo de operacién

Lider de Digital y Social media -

| Supervisor de Digltal y Social Media
Productor de conténidos y materiales
Ejecutivo de Digital y Social Media _
Director de Planeacién de medios

_{ Director de cuenta riedios tradicional y digital o &
Supervisor de operatién administrativa de medios o ' SV

Ejecutivas de implementacién medios tradicionales

| Ejrcutivos de implementacitn medias digitales ¢ C

Ejecutivos de monitoreo medios
"] Optimizador SEO

Trmlmlwlwlms] | elbn] e )] ] ]

Equlpo de. Est_%a.t"e.g!_a_ ¥ Produccién -

ONAL'PERFIL -
Dnrector del Equipo Estra'(egia y Produccién’
Planner

Coordinador de opqr‘a@l@'n

Diréctor Creativo
Disefador
Directordearte -
Supenvisor de opera:ién ad minlstrat»va para Produccidn

vmmmwm -
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" Consejo de Pramocion Tutistica

DIRECCION REGIONAL PARA NORTEAMERICA

2 | Productores
‘ Copywritef

En caso de requerirse recursos humanas especializados para el desarrollo de las actividades por cada servicio
o atendiendo las condiciones especificas de algiin mercado, asl como los requerimientos ng tenga el
“CONSESO® por tiempos y- especificaciones particulares de cada uno, la “AGENCIA” podra solicitar la
contratacién de terceras para que los lleven a cabo, sin que ello implique subcontratacion, que podra ser
aprabado por el CONSEIQ.

La “AGENCIA” y el “CONSEIO" acordarén, con baseen la prattica comercial y laboral de cada mercado y en
las necesidades del servicio, la disponibilidad def equipo asignado.

V. PRESUPUESTO

£] monto de la inversidn asignada a esta campaiia integral de promocidn turlstica internacional es un minimo
de $70,000,000.00 USD (SETENTA MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) hasta un
m&_ximo de $95,000,000.00 USD {NOVENTA Y CINCO MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA},

E “CONSEIQ” pagard a la “AGENCIA” por concepto de honorarios (“FEE”) como contraprestacién por [os _ M

- servicios prestadas un porcentaje de ___ % (___ por clento) fespecto del monto ejercido, durante la vigencia
- del contrato, considerando el monto de 12 inverslon asignada en el parrafo anterior. -

Laos pagos se efectuardn a mes vencido sobre los servicios de_vengados.

. €1 “CONSEJO" se obliga a pagar, cuando rmenos, los honorarios {“FEE”) correspondientes al presupuesta
minirmo del presente procedmlento de contratacién.

El porcentaje de honorarios {“FEE"} incluye gastos de administracidn, de operacion, asl como gastos de {
comprobamén y serd fijo durante la vigencia del contrato. -

(2 “AGENCIA” dentro de los 30 dias siguientes a la firma del contrato, presentard y acordaré con el “CONSEIQ”
el programa de trabajo con la distribucién del presupuesto a ejercer por tipo de servicio, conforme: al brief
recibido y a las necesidades de la campafia. :
\_ , - L . ) ;
a distribucion del presupuesto poded modificarse de acuerdo con las necesidades de promocidn del !
CONSEJO y a las condicionés que se presenten en el desarrollo de la campafia. : :
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MB No. 1124-0006; Expires May 31, 2020

US Department of Justice ‘ ~ Exhibit A to Registration Statement
Washington, DC 20530 Pursuant to the Foreign Agents Registration Act of
_1938, as amended

INSTRUCTIONS. Furnish this exhibit for EACH foreign princxphl listed in an initial statement and for EACH additional foreign principal acquired -
subsequently. The filing of this document requires the payment of a filing fee as set forth in Rule (d)(1), 28 C.F.R. § 5. 5(d)(l) Cortipliance is
accomplished by filing an electronic Exhibit A form at https://www.fara.gov,

Privacy Act Statement. The filing of this document is required by the Foreign Agents Registration Act of 1938, as amended, 22 U.S.C. § 611 et seq.,
for the purposes of registration under the Act and public d_i_sclosure. Provi_sipn of the information requested is r_nanda_tory, and failure to provide this
information is subject to the-penalty and enforcement provisions established in Section 8 of'the Act. Every registration staterfienit, short form
registration statement, supplemental statement, exhibit, amendment, copy of informational materials or other document or information filed with the
Attorney General under this:Act is a public record open to public examination, inspection and copying during the posted business hours of the
Registration Unit in Washmgton DC. Stateméiits are also available online at t.he Registration Unit’s webpage: https://www.fara.gov. One copy of
every such document, other than informational materials, is automatically provided to the Secretary of State pursuant to Section 6(b) of the Act, and
copies of any and all documents are routmely made available to other agencies, departments and Congress pursuant to Section 6(c) of the Act. The
Attorney General also transiits a serhi-aniiual report fo Congress on the adihinistration of the Act which lists the names of all agents registered under
the Act and the foreign principals they represent. This report is available to the public in print and online at: https://www.fara.gov.

Public Reporting Burden. Public feporting bufden for this collection of information is éstimated to average .49 hours. per response, including the

time for reviewing instructions, searching existing data sources, gathering and maintaining the data needed, and completing and reviewing the
collection of information. ‘Send comments regarding this burden estimate or any other aspect of this collection of information, including suggestions
for reducing this burden to Chief, Registration Unit, Counterintelligence and Export Control Section, National Security Division, U.S. Department of
Justice, Washington, DC 20530; and to the Office of Information and Regulatory Affairs, Office of Management and Budget, Washington, DC 20503.

1. Name and Address of Registrant . o A L 2. Registration No.
* MSLGROUP Americas, Inc. , | | s483
3. Name of Foreign Principal 4. Principal Address of Foreign Principal

Tourism Promotion Council of the State of Quintana Roo Plaza Paseo Coba, 1er piso, Mza. 29 Lte. 3,

Int. 309—31»2, Fracc. Playacar Fase Il.
Playa del Carmen, Q.Roo. México, CP. 77710

5. Indicate whether your foreign principal is one of the following:
X Government of a foreign country ' ‘
O Forelgn political party-
[J Foreign or domiestic organization: If either, check one of the followmg

O Partnership O Committee
O corporation B O Voluntary group
[] Association O Other (specify)

O Individual-State nationality

6. If the forelgn principal is a forelgn government, state:
a) Branch or agency represented by the registrant

Tourism Promation Council of the State of Quintana Roo

.b) Name and title of official with whom registrant deals'
See attachment.

7. . If the foreign principal is a foreign political party, state:
a) Principal address

b) Name and title of official with whom registrant deals

. €) ‘ Principal aim

1 "Govertiment of a foreign couritry,” as defined in Section 1{e) of the Act, includes any person or group of persons exercising sovereign de facto or de jure political jurisdiction
over any country, other than the United States, or over any part of such country, and includes any subdivision of any such group and any group or agency to which such sovereign de
facto or de jure authority or functions are difectly or indirectly delegated. Such term shall include any faction or-body of insurgents within a country assuming to exercise
‘governmental authority whether such faction or body of insurgents has or has not been recognized by the United States. FORM NSD-3
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8. [f the foreign principal is not a foreign government or a foreign political party:
a) State the nature of the business or activity of this foreign principal.

b) Is this foreign principal:

Superv1sed by a foreign government, foreign political party, or other forergn principal Yes (1 No O
Owned by a foreign governmient, foreign political party, or other foreign principal . " Yes[J No O
Directed by a foreign government, foreign political party, or other foreign principal Yes (0 No [
Controlled by a foreign government, foreign polit:,i'cal party, or other foreigfi principal Yes [] No [
Financed by a foreign govemmerrt, foreign political party, or other foreign principal "~ Yes [0 No O
Subsidized in part by a foreign government, foreign political party, or other foreign principal Yes [ No [

9. Explain ‘fu,lly' all items a“ris;v'veryea"'Yés“'f in Item 8(‘6').w (lf additional space is needed, a Sfull insert page must be used.)

10. If'the foreign principal is an orgamzatlon and is not owned or controlled by a foreign government, forelgn pohtrcal party or other
foreign principal, state who owns and controls it. »

EXECUTION

In accordance with 28 U.S.C. § 1746, the undersigned swears or affirms tunder perialty of perjury that he/she has read the
information set forth in this Exhibit A to the registration statement and that he/she is familiar with the contents thereof and that such
contents are in their entirety true and accurate to the best of his/her knowledge and belief.

Date of Exhibit A |Name and Title . |Signawre -
glg;lsember 02, Shereen Soghier, Senior Vice President /s/ Shereen Soghier eSigned.
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Exhibit A — Attachment
MSLGROUP Americas, Inc. :
Tourism Promotlon Council of the State of Qumtana Roo

Question 6(b)

The registrant deals with the followmg representatives of the Tourism Promotlon Council of the
State of Quintana Roo: :

1. Dario De Jesus Flota Ocampo, Diréctor General
2. Ivonne Elizabeth Cole Guerrero, Direction and Promotion Manager
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