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Comunicado No. 94 Incidente en los Canales de Atencidon
de BBVA

Respecto a la afectacion de diversos canales de atencion de BBVA Bancomer, el pasado
12 de septiembre la CNBV activo el protocolo de seguimiento y monitoreo.
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e La CNBV activé el protocolo de seguimiento y monitoreo tras los acontecimientos registrados por las afectaciones de
diversos canales de atencién de BBVA Bancomer ocurridas el pasado 12 de septiembre.

e BBVA Bancomer reporté una falla durante el proceso de actualizacién de su infraestructura tecnolégica.

¢ De conformidad con la normatividad, BBVA enviara dentro los quince dias habiles posteriores a la interrupcion un
informe detallado del incidente. Con base en ello, la CNBV podra determinar las medidas correctivas correspondiente:
en caso de encontrar alguna falta a la normatividad.

¢ Asimismo, la CNBV ha mantenido comunicacion y monitoreo constante con BBVA con el objetivo de dar seguimiento a
las acciones implementadas por dicha institucion para solucionar la falla.

Respecto a la afectacion de diversos canales de atencidon de BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Mdltiple (BBVA Bancomer), el
pasado 12 de septiembre, la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) tuvo conocimiento de manera oportuna de la contingenc
operativa y dio seguimiento puntual hasta el restablecimiento de los servicios afectados.
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@supervisién por parte de la CNBV a esta entidad se realiza en su calidad de institucion de crédito, asi como participante en las redes

medios de disposicidn para operaciones con tarjeta.

De acuerdo con la normativa aplicable, la Circular Unica de Bancos (CUB), los bancos deben informar a la CNBV sobre las contingencias
operativas que impliquen interrupciones con una duracion mayor de 60 minutos y afecten la infraestructura tecnoldgica de canales de
atencién al publico, como las sucursales y la banca electrénica, o bien cuando activen sus Planes de Continuidad de Negocio (PCN).

Asimismo, la normativa contempla interrupciones o fallas asociadas a otros escenarios no relacionados con infraestructura tecnolégica

como lo son terremotos, inundaciones y fallas de energia eléctrica, entre otros.

En este caso, la CNBV ha mantenido comunicacién y monitoreo constante con BBVA, desde que esta Ultima informd las acciones
correspondientes para el restablecimiento de sus servicios. De acuerdo con datos de la entidad, se han recibido alrededor de 80,000

reclamaciones relacionadas con la contingencia a través de su centro de contacto a clientes.

De conformidad con la normativa aplicable, BBVA enviara dentro los quince dias habiles posteriores a la interrupcién, un informe que

incluird un analisis de las causas que la motivaron, asi como la afectacion causada en términos cualitativos y cuantitativos. De esta form
la CNBV contara con mayor informacién el préximo 5 de octubre para conocer el diagnéstico de la falla. En caso de encontrar alguna
falta a la normatividad vigente, la CNBV impondra las sanciones correspondientes.

En tanto se realiza el andlisis e investigacion, se han llevado a cabo diversas reuniones con BBVA con el fin de conocer las acciones
implementadas posterior a la falla registrada. Conforme a las disposiciones, las Instituciones tienen la responsabilidad de implementar
Sistema de Control Interno en materia de seguridad de la informacién y continuidad de negocio, para garantizar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacién de los clientes. Lo anterior implica que sean efectivamente probados los procesos,
funcionalidades y configuraciones, incluyendo su metodologia de desarrollo o adquisicién, asi como el registro de sus cambios y

actualizaciones.
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La legalidad, veracidad y la calidad de la informacién es estricta responsabilidad de la dependencia, entidad o empresa productiva del Estado que la proporcioné en virtud
de sus atribuciones y/o facultades normativas.
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