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Ciudad de México, 01 de marzo de 2022
OFICIO: SM/SST/DGLYOTV/DOLTRE/0087/2022
Asunto: Respuesta de informacion.

MTRA. ELIA GUADALUPE VILLEGAS LOMELI
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y MEJORA REGULATORIA.

PRESENTE

En atencion a la solicitud de Informacién Publica con el nimero de folio 090163022000203, recibida en
esta Direccion a mi cargo, mediante la cual se solicita lo siguiente:

“...1) Una lista de las rutas de microbuses que operan en la Ciudad de México que han tenido mds quejas
en el lapso del 2018 a 2022. Cudles fueron los motivos de las quejas, si hubo sanciones a los infractores y
cudles fueron,
2) Una lista de los corredores de transporte piblico en la Ciudad de México, que han tenido mds quejas en
el lapso del 2018 a 2022, cudl es el motivo de las quejas, si hubo sanciones a los infractores y cudles
fueron...” (sic)

Con fundamento en el articulo 6, de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2, 3, 6 fraccidn
XLIIL, 11, 13, 196, 201 y 211 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piablica y Rendicidn de
Cuentas de la Ciudad de México, Articulo 3 fraccion IX, X, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México se informa:

Luego de una busqueda exhaustiva y suficiente en los archivos fisicos y electrénicos de esta Unidad
Administrativa, asi como de un analisis a la solicitud de mérito, me permito informar que, en relacion
al punto primero, es a partir de la publicacién en la Gaceta oficial de la Ciudad de México de fecha 02
de julio de dos mil diecinueve, que a través de la Agencia Digital de Innovacion Publica que se pone en
marcha el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana(SUAC), sistema en el que se reciben solicitudes
deinformacién, dudas, sugerencias, comentarios, requerimientos, quejas y avisos para las autoridades
del Gobierno de la Ciudad, entre ellas esta Secretaria.

Asi mismo mediante Gaceta de fecha 07 de noviembre de 2019, se publica el ACUERDO MEDIANTE EL
CUAL LA AGENCIA DIGITAL DE INNOVACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO DECLARA LA SUSPENSION
TEMPORAL DE PLAZOS Y TERMINOS DEL “SUAC”
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Por lo anterior, me permito adjuntar al presente la informacién solicitada con el periodo de 2020 al
presente.

En relacién al punto segundo, me permito informar que esta Direccién se declara incompetente para
realizar pronunciamiento a lo solicitado, toda vez que de conformidad con el articulo 193 del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México,
corresponde a esta Direccion fomentar, impulsar, estimular, ordenar y regular el desarrollo del
transporte de pasajeros publico en sus modalidades de colectivo, no incorporado a un Corredor de
Transporte, por lo que de conformidad con el articulo 200 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), se sugiere canalizar la
informacion al Organismo Regulador del Transporte de la Ciudad de México, quien de acuerdo al
Estatuto Organico del Organismo Regulador de Transporte, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el cuatro de agosto del pasado afio, tiene por objeto planear, regular y supervisar el Servicio
de Corredores y Servicio Zonal de Transporte de la Ciudad de México que no regule el Sistema de
Corredores de Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de México Metrobdis.

En atencion al principio de maxima publicidad, sirvase encontrar la informacién de contacto del
Organismo en comento.

Organismo Regulador del Transporte.

Titular de la Unidad de Transparencia: Erick de los Cobos Uribe

Contacto: transparencia.ort@cdmx.gob.mx

Teléfono: 57646754 ext. 104

Direccion: Avenida del Taller nimero 17, esquina Navojoa, colonia. Alvaro Obregén, alcaldia
Venustiano Carranza, C.P. 159290,

Asimismo, no se omite precisar que la informacion entregada por esta Unidad Administrativa, se
proporciona de conformidad con el articulo 208, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Piblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (LTAIPRC), el cual sefiala los sujetos obligados
deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a
documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aguellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de
lainformacion o del lugar donde se encuentre asi lo permita.

Por tanto, se encuentra soporte en el Criteric 03/17 emitido por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), el cual establece:

“No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a
\a informacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 130, parrafo cuarto, de la LFTAIP, sehalan que los sujetos obligados deberdn otorgar
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acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar,
de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de
la informacion o del lugar donde se encuentre”

En relacion con el criterio descrito, se le comunica que los sujetos obligados deben garantizar el
derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacion con la que cuentan
en el formato en que la misma obre en sus archivos de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

ING.-CARLOS ARTURO GUTIERREZ ALCALDE.
DIRECTOR DE OPERACION Y LICENCIAS DE
TRANSPORTE DE RUTAY ESPECIALIZADO.

C.C.P. Ing. Luis Ruiz Hernandez, Subsecretario del Transporte. - Para conocimiento.
Mtra. Nadjeli Valentine Babinet Rojas. - Directora General de Licencias y Operacién del Transporte Vehicular. -Presente.
C. Juventino Hernandez Martinez. -Subdirector de Control de los Centros de Revista Vehicular. -Presente.
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10 RUTAS CON
MAS QUEJAS
RUTA | QUEJAS
Ruta 1 /4
Ruta 5 46
Ruta 23 46
Ruta 66 44
Ruta 55 34
Ruta 57 24
Ruta 14 22
Ruta 88 19
Ruta 18 18
Ruta 111 18

-

694 quejas
80 74
70
60
50 46 46 44
40 34
30 24 22

19 18 18

20

Rutal Ruta5 Ruta23 Ruta66 Ruta55 RutaS57 Rutal4 Ruta88 Ruta 18 Ruta
111

Derivado de las quejas recibidas por medio del SUAC se elaboraron 367
apercibimientos a las rutas y se programaron operativos dirigidos a las rutas
con mas problematicas.
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1,749 quejas
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Derivado de las quejas recibidas por medio del SUAC se elaboraron 548

apercibimientos a las rutas y se Programaron operativos dirigidos a las rutas
con mas problematicas.
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