
PLAN INTEGRAL
A PERSONAS AFECTADAS POR EL HURACÁN OTIS

23 NOVIEMBRE 2023, ACAPULCO, GUERRERO



INSTALACIÓN DEL CENTRO DE MANDO
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• Con la presencia del Presidente Andrés Manuel 
López Obrador y la Gobernadora de Guerrero, 
Evelyn Salgado Pineda se instaló el Centro de 
Mando para la Atención de los Efectos del 
Huracán Otis.

• Diariamente bajo la coordinación de Protección 
Civil, autoridades de los tres órdenes de 
gobierno, damos seguimiento a los avances 
para la reconstrucción de Acapulco.

24 OCTUBRE DE 2023

Se han celebrado 37 sesiones   
al día de hoy.



• Bajo la coordinación de la Fiscalía General del 
Estado se crearon 28 células de búsqueda tanto 
en mar como en tierra con la colaboración de:

• Han participado 33 buzos en los esfuerzos de 
búsqueda en mar. 

• Se cuenta con 7 binomios caninos para los 
esfuerzos de búsqueda en tierra.
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APOYO A FAMILIARES Y 
BÚSQUEDA DE DESAPARECIDOS

Logrando la localización de 1,592 personas 
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• Se continúa sin descanso con todas las 
acciones de búsqueda de personas.

 

• Se ha contactado a las familias de las 
personas fallecidas dando apoyos funerarios, 
jurídicos, administrativos y psicológicos. 

50 30PERSONAS 
FALLECIDAS

NO 
LOCALIZADOS



LIMPIEZA
• Se han recolectado 211 mil 385 toneladas de basura 

y se han limpiado 322.35 km lineales de calles y 
avenidas principales.

• 4 mil 231 personas en labores de limpieza.

• 579 unidades de maquinaria entre camiones de 
volteo y retroexcavadoras.

• 5 mil 550 jóvenes construyendo el futuro 
apoyando en labores de limpieza y reconstrucción.

• Se han habilitado 4 predios para la descarga de 
residuos metálicos, maderables y de construcción.

• Se trabaja en el proyecto para la construcción de 
una celda para el relleno sanitario.



ATENCIÓN A LA 
EMERGENCIA
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ACTIVACIÓN DE PLAN DN-III-E, 
PLAN MARINA Y PLAN GN-A

14,966

Total de elementos 24,966

Ejército, Fuerza Aérea y Marina

10,000 Guardia Nacional

AERONAVES27 EMBARCACIONES22 MAQUINARIA
PESADA

50

PLANTAS 
POTABILIZADORAS

23 PIPAS DE
AGUA

98



SEGURIDAD

Se cuenta con 10,000 elementos de la 
Guardia Nacional realizando tareas de: 
   

• Patrullaje y control de tránsito.

• Seguridad a instituciones bancarias.

• Seguridad a casetas de cobro.

• Seguridad a centros comerciales.

• Seguridad a estaciones de gasolina.

• Seguridad a dependencias que participan en la 
reconstrucción.



Plan de Seguridad para los Municipios 
de Acapulco y Coyuca de Benítez, Gro.

Zona I
(2,500 Elms.)

1 La Venta
2 La Esmeralda
3 San Agustin
4 San Antonio
5 Acahuizotla
6 El Quemado
7 La Garita
8 Renacimiento
9 San Agustín
10 San Marcos

Zona II
(2,000 Elms.)

11
Luis Donaldo 

Colosio

12
Lomas de 

Chapultepec
13 Solidaridad
14 Cacahuatepec
15 Coapa
16 Llano Largo
17 Tres Palos

Zona III
(2,000 Elms.)

18 Puerto Márquez
19 La Poza
20 Alfredo Bonfil
21 Barra Vieja
22 Las Brisas
23 Acalpixca
24 Costera
25 Lomas de la Selva
26 Paso de Piedras

Zona V
(500 Elms.)

37 Jardín
38 Pie de la Cuesta

Zona IV
(2,500 Elms.)

27
Costera Miguel 

Alemán
28 Alta Progreso 
29 Marroquín
30 Ruiz Cortines
31 Santa Cruz
32 Vista Alegre
33 El Carrizal
34 La Mira
35 Caleta y Caletilla
36 Santa Fe

Zona V Zona I

Zona II

Zona IV

Zona III

2 Sectores en Coyuca de Benítez

Zona Vi
(250 Elms.)

39 Pénjamo
40 Col. Centro

38 Sectores en Acapulco

Zona Vi

Total:
 10,000 Elementos.

Guardia Nacional



Proyecto de construcción de instalaciones para la G.N.
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ENTREGA DE PAQUETES DE 
REFRIGERADOR, ESTUFA, COLCHÓN, 
JUEGO DE SARTENES , LICUADORA Y 
VENTILADOR

Se han entregado:

11 mil 836 paquetes



ABASTECIMIENTO 
DE COMIDA Y AGUA 

POTABLE 



2

Se han repartido un total de:

1 millón 66 mil 275 canastas básicas y 
despensas durante la emergencia en todas las 
colonias afectadas.
38 mil diarias.

Se han servido un total de: 

1 millón 779 mil comidas calientes.

61 mil 755 diarias.

Se han instalado:

10 tortilladoras que han producido 
171 mil 958 kilos de tortillas.
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Se han repartido un total de: 

4 millones 859 mil 774 litros de agua 

para beber durante la emergencia en todas las 
colonias afectadas.

173 mil 563 litros de agua por día.

Se han instalado:

23 plantas potabilizadoras que han generado

4 millones 11 mil litros de agua. 



EMBARCACIONES RECUPERADAS EN LA BAHÍA DE ACAPULCO Y PUERTO 
MARQUÉS, GRO., EN CONJUNTO CON LA COMUNIDAD MARÍTIMA. 

EMBARCACIONES RECUPERADAS
(Del 2 al 23 de Nov. 2023)

ACAPULCO PUERTO MARQUÉS

61 21

Total a la fecha 82

Bahía de Puerto Marqués

EMBARCACIONES LOCALIZADAS
Del 2 al 23 de Nov. 2023)

ACAPULCO PUERTO MARQUÉS

325 20

Total a la fecha 345

PERSONAL DE BUZOS EMPLEADO EN LA LOCALIZACIÓN Y BUSQUEDA

Total 33  Buzos

En proceso de incorporación 01 Brigada 
de levantamiento con equipo de sonar multi-haz. 

Área revisada con buzos



BIENESTAR



MUNICIPIOS VIVIENDAS LOCALES

CENSO DE AFECTADOS

2

COYUCA
DE BENÍTEZ

ACAPULCO

TOTAL

TOTAL
APOYOS

249,79544,834

24,707 2,793

274,502 47,627

27,500

294,629

322,129

HURACÁN OTIS, ACAPULCO Y COYUCA



SECRETARÍA DE BIENESTAR 2

ENTREGA DE APOYOS A AFECTADOS
LIMPIEZA, VALES DE ENSERES Y 

CANASTAS BASICAS

LIMPIEZA $8,000

29 NOV – 07 DIC

VIVIENDA/LOCALES
 
$35,000 a $60,000
1ª. EXHIBICION 08 - 21 DIC
2ª. EXHIBICION 22- 31 DIC
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BIENESTAR

PROGRAMAS DE BIENESTAR
 

• Operativo de pago de las pensiones y programas 
de bienestar a 156 mil 307 beneficiarios con una 
inversión social de $492.5 millones.

 

• Pensiones de personas adultas mayores y con 
discapacidad.

• Madres trabajadoras.
• Sembrando vida.
• Becas de educación básica, media superior y superior.
• Jóvenes Construyendo el Futuro.
 

• 26 mil 634 productores y 8 mil pescadores 
recibirán un apoyo adicional de 7 mil 500 pesos, 
con una inversión social de $259.6 millones.
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BIENESTAR
CRÉDITOS Y PRÉSTAMOS

INFONAVIT
• Suspensión automática del cobro del crédito sin 

intereses por 6 meses.
• Uso extraordinario del ahorro de vivienda.
• Pago del seguro de daños de la vivienda por 

Agroasemex.

FOVISSSTE
• Suspensión del cobro del crédito sin actualizaciones

por 6 meses.
• Crédito sobre nómina de 40 mil pesos a los

trabajadores del estado, con interés del 11.5% anual.

FONACOT
• Crédito para adquisición de artículos del hogar.



• Se instalarán 101 puntos de venta de 
material de obra para la reconstrucción 
garantizando precios justos.

• Se entregará información e impartirán 
talleres para la autoconstrucción.

• Se fortalecerá la presencia de la PROFECO 
para evitar prácticas abusivas.

RECONSTRUCCIÓN DE VIVIENDA

https://maps.app.goo.gl/x1p9Kix3vu8hsPn18


RESTABLECIMIENTO 
DE SERVICIOS 

BÁSICOS Y PLAN DE 
DESARROLLO URBANO 



RECUPERACIÓN Y REHABILITACIÓN 
DE VÍAS DE COMUNICACIÓN 

Autopistas y Carreteras 
 

� Atención a 23 puntos en 4 ejes carreteros. 

Puente terrestre.
� 26,814 personas transportadas.

Puente Aéreo 
 

� 4,771 personas transportadas.
� Carga movilizada: 18.3 toneladas.
� Suministro de turbosina.
� Vuelos comerciales nacionales restablecidos.

Habilitación de fibra óptica y servicios de radiodifusión
 

� Fibra óptica y servicios de radiodifusión local funcionando. 

Restablecimiento servicio móvil:
 

� Altan: 100%
� Telcel: 83% 
� AT&T: 45% 



RESTABLECIMIENTO DE LA 
RED ELÉCTRICA 

• Restablecimiento del 100% del suministro eléctrico.

• De los 284 mil 850 usuarios totales afectados en
Acapulco, se ha reinstalado al 98%. Quedan 5 mil 950 por
atender debido a daños mayores en su infraestructura.

• La CFE desplegó a 3 mil 658 trabajadores.

• Todas las luminarias de Acapulco fueron censadas (75 mil
814). 48 mil 736 se encuentran en buen estado (64%) y
27 mil 078 se encuentran dañadas (36%).

• Antes de Navidad se prevé que estén instaladas y
reconectadas el total de luminarias.

• Antes del Huracán Otis, la demanda eléctrica era de
260 MW. Al día de hoy se han recuperado 170 MW (65%) en
29 días.



RESTABLECIMIENTO DE LA 
RED HIDRÁULICA

• Red de distribución al 90% de la población. Se
espera una cobertura al 100% para el 30 de
noviembre.

• Se han rehabilitado los sistemas de captación
hasta por 3 mil 585 litros por segundo, volumen
superior al que se obtenía antes del paso del
Huracán Otis (143%).

• Se han distribuido 60 millones 386 mil litros de
agua a través de pipas.

• Se han desazolvado 49 mil 700 metros lineales.

• Se realiza la limpieza y desazolve de río y arroyos
en 11 mil 285 metros en Acapulco y 970 metros en
Coyuca de Benítez.



RESTABLECIMIENTO DE 
ABASTECIMIENTO DE 
GASOLINA Y DIESEL 

• Al día de hoy se encuentran en operación
66 gasolineras de las 78 que existen en la
región, lo que representa un avance del
84.6%.

• Se han puesto a disposición 2 millones 374
mil 900 litros de combustible para el
apoyo de la emergencia.



• Censo de las 1 mil 224 escuelas públicas.

RECONSTRUCCIÓN DE ESCUELAS 

127 escuelas  

DAÑO
MENOR

DAÑO 
MODERADO

DAÑO
SEVERO

202 363420
• Reactivación de las actividades escolares.

• Se entregarán 1 millón de libros de texto
gratuitos.

• Incorporación de 45 mil familias en el
programa de becas de educación básica.

10 mil 500 inscritos



ACCIONES DE ATENCIÓN EN LA SALUD

• Están operando los 6 hospitales y los 
119 Centros de Salud.

• 1 mil 276 profesionales de la salud han apoyado.

• Se han trasladado a 560 pacientes de urgencia.

• Se han brindado 91 mil 908 consultas médicas.

• Se han realizado 236 cirugías y 2 mil 167 sesiones de 
diálisis.

• Abasto de 95% en primer nivel y de 80% en segundo 
nivel.

• Vigilancia Epidemiológica Dengue:

• 325 casos probables y 23 confirmados.
• Nebulización espacial y térmica cubre a 527 mil 640 personas y 7 mil 

550 hectáreas.
• Ayer inició la nebulización aérea.



DIAGNÓSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA DE SALUD

• 3 Hospitales IMSS Bienestar, 5 Unidades de Medicina Familiar del IMSS y 110
clínicas IMSS Bienestar en operación plena antes de Navidad.

• Recuperación de 6 Centros de Salud IMSS Bienestar siniestrados: 100 días.

• Hospital General Regional #1 “Vicente Guerrero” IMSS: Remodelación mayor
en 10 meses.

• CAAPS- Progreso IMSS Bienestar Proyecto de sustitución total en 10 meses.

DAÑO

MENOR
DAÑO 

MODERADO
DAÑO

SEVERODIAGNÓSTICO

IMSS – IMSS 
BIENESTAR

110
Clínicas

3 Hospitales 
y 5 UMF

2 Hospitales
Y 6 Clínicas

PLAN DE RECONSTRUCCIÓN



AFECTACIÓN URBANA
14 ZONAS DE ATENCIÓN

410
Espacios

Información preliminar  (al 22 de Nov 2023)

55 
(13%)

106
(26%)

249 
(61%)

Severa Leve Sin daño

DEPORTIVOS

MERCADOS

PARQUES

CALLES

CULTURA

EDIFICIOS 
ADMINISTRATIVOS

CENTROS COMUNITARIOS

PLAZAS 8

70

37

23

42

49

49

132

410
Espacios

310
Acapulco

100
Coyuca de Benítez

Instalación
del Comité y apertura de 

cuenta

1.ª
ministración 

(40%)

Proyecto ejecutivo Inicio de obra

VERTIENTE OBRAS 
COMUNITARIAS

VERTIENTE 
MEJORAMIENTO 
URBANO

ACAPULCO

CONCENTRACIÓN
DE ESPACIOS

Baja

Media

Alta

Espacios afectados

ENE MARDIC MAY

COYUCA
DE BENÍTEZ

2.ª
ministración 

(30%)

3.ª
ministración 

(30%)



APOYO A LA 
POBLACIÓN, 

SECTOR TURÍSTICO
Y HOTELERO



TIANGUIS DEL BIENESTAR
• El Tianguis del Bienestar llegará a Acapulco a partir 

del martes de la próxima semana. Posteriormente 
acudirá a Coyuca de Benítez, para llevar ropa, 
calzado, utensilios de cocina y telas, entre otros 
artículos nuevos y entregarlos de manera gratuita. 

• Dichos bienes de primera necesidad han sido 
incautados en las aduanas del país y también 
decomisados a la delincuencia de cuello blanco.

• En meses pasados, hemos visitado 20 municipios de 
la sierra de Guerrero y ahora estaremos en colonias 
y localidades de Acapulco y Coyuca de Benítez.

Devolvemos al pueblo lo que por 
derecho le corresponde.



APOYOS ECONÓMICOS 
Y FISCALES A LA POBLACIÓN

• No cobro de IVA e ISR

Exención de impuestos (IVA e ISR) al 
SAT, de octubre 2023 hasta febrero 
2024. 

• No pago de luz 

No cobro por el servicio de luz 
durante 4 meses a partir del día de 
la declaratoria.  



• Créditos Nafin se otorgarán sin 
intereses para pequeñas y medianas 
empresas. 

  

• Subsidio del 50% de los intereses de 
crédito de la banca privada a 373 hoteles 
de Acapulco.

• Diferimiento de pago de cuotas 
patronales del IMSS e INFONAVIT por 
6 meses. 

 

APOYOS A HOTELES Y PEQUEÑOS
COMERCIOS



ACUERDO CON HOTELEROS

• Acapulco será sede de la 48 Edición del 
Tianguis Turístico 2024 a celebrarse del 8 al 
12 de abril. De forma conjunta el Gobierno de 
México y empresarios trabajarán para contar 
con al menos 3 mil 500 habitaciones. 

• Se mantendrá la celebración del Abierto 
Mexicano de Tenis para febrero de 2024.
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